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POSSIBILITIES FOR COMPETENCE DEVELOPMENT - an individual per-
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duals. In this approach 1 seek for differences between people (subjective interpretations),
instead of similarities (intersubjective interpretations). Different subjective interpretations are
important for the understanding of different possibilities and restrictions individual competen-
ce development. Different individuals can, depending on different values about work and life
in general, have different experieces of possibilitics for competence development. The rese-
arch problem deals with different relations between the individual and the organization from
the individual perspective of personal competence development. The empirical study is in two
parts; case studies at the individual level and a questionnaire to people in advertising firms
and audit firms.

From the theoretical perspective and the empirical studies, different types of relations between
man and organisation have been developed; Respectful professional, respectless professional,
respectful holistic, respectless holistic, sectorial professional and holistic professional. The
implications of these relations are that certain individual values seems to fit these knowledge-
intensive firms better than others. These individual values have been termed respectful, pro-
fessional and holistic. Individuals with these values experience their possibilities of compe-
tence development better than other individuals. Individuals with the values termed re-
spectless and sectorial were less pleased with their companies and their possibilities of compe-
tence development. The study also show that individual commitment to organisational values
is important for the experienced possibilities for personal competence development.
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Forord

Att skriva en avhandling kan liknas med mycket annat i livet, t ex att ha arbets-
relationer, vinskapsrelationer, kirleksrelationer och relationer till sina barn. Det
4r med andra ord bade roligt och arbetskrivande. Nidr man arbetar med en av-
handling har man némligen en relation till denna abstrakta produkt, dvs den blir
ndgot som star en ndra. Sa har det i varje fall varit for mig med foreliggande ar-
bete. Det avhandlingen handlar om, dvs utveckling i1 arbetet, har alltid varit
centralt for mig. Redan d& jag gick i grundskolan var jag dvertygad om att jag
skulle minsann ha ett arbete som var roligt och stimulerande, dock ej nédvin-
digtvis bra betalt (men man kan ju éndra sig!). Denna utvecklingsinriktade syn
pé arbetet har troligen sin bakgrund i att mina fordldrar alltid haft en positiv och
engagerad relation till sina respektive arbeten. Dédrigenom har de visat f6r mig
att arbete dr nagot som kan vara bade spinnande och utvecklande, vilket ocksa
den undervisning och forskning jag bedrivit under de senaste 8 aren varit.
Forskningen har f6r mig inneburit att jag har fatt mojlighet att arbeta med det
Jjag tyckt varit intressant och stimulerande. Man kan ocksa uttrycka det som né-
gon individ gjorde i mina studier; Det dr fantastiskt att fa betalt for ett arbete
som &r s& kul. Men man kan inte bara sitta nojd och konstatera detta utan man
maste ocksa forsta att det &r ett privilegium att ha det pa detta sitt. Det &r inte
alla minniskor férunnat att ha ett som man upplever sjilv intressant och stimu-
lerande arbete. Alla har inte samma praktiska mojligheter (som ocksé konstate-
ras i kapitel 1 i avhandlingen) till att utgva detta synsitt pd arbetet.

Déremot dr forskningen, som inledningsvis ocksd poingterades, vildigt ar-
betskridvande. Kanske inte pa det sitt man trodde nir man borjade pa forskar-
utbildningen. D4 hade atminstone jag forhoppningen om att niir man vil var klar
med slutsatserna var det tid for disputation, vilket jag har fatt revidera i flera
olika omgéngar. Den sista tiden nir man firdigstiller avhandlingen 4r ocksa den
mest arbetsamma, vilket dock inte innebir att man inte utvecklas dven di. Man
utvecklar, for att anviinda begrepp fran avhandlingen, olika former av kompe-
tens. Ndr man satt ”P” for den spidnnande analysen och teoriutvecklingen ater-
stdr utvecklingen av den pedagogiska formagan (ddr min subjektiva uppfattning
dr att jag utvecklats i nigon mén) och envisheten (upplever ocksé att jag utveck-
lat denna formaga under det sista aret). Med andra ord kan man se pa hela av-
handlingsprojektet som en lang utvecklingsprocess ur den enskilda forskarens
synvinkel. Det finns naturligtvis andra sitt att se pa det (t ex l&ng utdragen pla-
ga, ett fingelse eller resa), men var och en viiljer sitt betraktelses:itt.

I fororden brukar man ocksé avtacka folk som pd olika sitt i interaktion med
mig bidragit till att projektet blev en fardig avhandling. Jag tinkte borja med att
tacka de personer som jag haft arbetsrelationer med och di i forsta hand de in-
divider som varit féremal f6r mina empiriska studier. Jag vill speciellt tacka mi-



na “fall” som stillt upp tjanstvilligt och pratat fritt om sig sjilv och sin syn pa
foretaget. Detta tack inkluderar dven de personer som delat med sig av sin erfa-
renhet av reklambranschen och fatt mig att forsta de speciella forhallanden som
reklamarbetet verkar under. Ett stort tack ocksa till auk. rev. Anders Hettinger,
som i olika omgéngar i projektet stillt upp och diskuterat fragestéllningar ro-
rande revisonsbranschen och kompetensutveckling med mig. Jag vill ocksa
tacka prof. Lennart Sjoberg vid Handelshogskolan i Stockholm som ldst och
kommenterat de psykologiska avsnitten 1 avhandlingen. Projektet har ocksa fi-
nansierats av Tore Browaldhs fond (Handelsbanken), ett stort tack till er att ni
vagat satsa pa mig och min forskning!

Jag vill ocksa rikta ett tack till mina kollegor vid Handelshogskolan i Umea.
Vid institutionen for statistik arbetar Hans Stenlund och han har i olika om-
géngar ldst och kommenterat min enkitstudie (han har lyckats fa ned en frin
borja mycket detaljrik enkétredovisning fran 300 sidor till 40 sidor). Tack for
ditt engagemang Hans! Vid Foretagsekonomiska institutionen har manga perso-
ner ldst och kommenterat delar eller hela avhandlingen. Prof. Barbro Anell, ek.
dr. Hdkan Bohman och ek. dr. Nils Wahlin har gett visentliga synpunkter pa
olika delar av avhandlingen. Fil. kand. Sven Junghagen, ek. dr. Per Nilsson och
fil. dr. Anders Soderholm idkade pajkastning” mot mitt manus, vilket resulte-
rade 1 en hel del omarbetningar. Tack ska ni ha! Hoppas ni dr néjda med den
fardiga avhandlingen! Tony Huzzard har hjélpt till med den engelska samman-
fattningen. Ett stort tack ocksa till inst.sekr. Katarina Pousette som vid ett antal
olika tillfallen stéllt upp och hjalpt till med korrektur, ritande av modeller m m.

Jag vill ocksd tacka min handledare. Prof. Rolf A Lundin har under de senaste
tvé aren nitiskt granskat manus och kommit med konstruktiva forslag. Doc. Ca-
rin Holmquist har varit min handledare under hela processen dir hon agerat som
den kloka och erfarna handledare hon ér. Carin har en fantastisk férméga att se
eventuella ”guldkorn” 1 det skrivna, dvs hon vet vilka ”titar” man skall dra i.
Hon har ocksa under dessa ar varit en ndra vin till mig och jag maste tillstd att
hon lyckats balansera denna integrerade handledar- och vinskapsrelation pa ett
utomordentligt siitt.

Ett speciellt tack fortjanar ocksd mina 6vriga integrerade arbets- och vinskaps-
relationer. Med civ. ek. Ulrica Nylén har jag bade skrattat och grétit nir jag dis-
kuterat bide forskning och privata sporsmél. Aven med ek. dr. Maria Bengtsson
har jag diskuterat och penetrerat snart allt pd denna jord. Tack for att jag har
forménen att £ arbeta under samma tak som er!

Sist 1 forordet till avhandlingen brukar den ”stackars” familjen avtackas. Jag har
dock inte “kopt” det betraktelsesittet riktigt, dvs sett familjen som nagot jag
offrar for “forskarkaliet”. Nir det géller min relation till mina barn Jacob, Oscar
och Stina har nog avhandlingsarbetet inneburit minga foérdelar som inte skulle



ha funnits om jag haft ett traditionellt tta-till-fem-arbete. Aven om arbetet pe-
riodvis har engagerat mig hért har det dock aldrig inneburit att jag arbetat sa
mycket att jag inte orkat med mina barn. Det dr tvdrtom en viss tjusning att
sldppa arbetet och dgna sig &t barnens omedelbara behov av uppmirksamhet.
Dessutom erbjuder det "fria” forskningsarbetet ocksa méjligheter att disponera
sin tid, vilket innebér att man som fordlder har mojlighet att vara pa dagis och i
skolan med barnen. Man bor vara tacksam for detta och inse att det inte &r alla
fordldrar forunnat att sjdlv kunna disponera sin tid, &ven om bade Jacob och Os-
car tyckt att min fysiska nédrvaro pd olika aktiviteter ibland varit patringande!
Sedan tror jag ocksa att jag lyckats formedla att det &r roligt med arbete. Min
dldste son Jacob poingterade i skolan vid nagot tillfille pa forekommen anled-
ning att man inte alls arbetade for att tjdna pengar utan for att det var kul! Jag
vill ocksd tacka Goran Oberg som i sin egenskap som pappa engagerat sig
mycket i vira gemensamma barn och dirmed kompletterat fordldrarskapet.

Jag avslutar med min mest flerdimensionella relation (den s k integrerade ar-
bets- vinskaps- och kirleksrelationen). Ek. lic. Johann Packendorff har vid oli-
ka tillfdllen de senaste dren gett konstruktiva och idérika kommentarer pa delar
av och hela avhandlingen. Han har dessutom alltid funnits ”dér” nir jag velat
diskutera olika problem jag haft med avhandlingen. Till sist, men inte minst, har
han ocksa fungerat som moraliskt stéd da jag upplevt avhandlingsarbetet som
mindre roligt. Tack Johann for att du engagerar dig och arbetar for vara relatio-
ner!

Ett tack avslutningsvis till Ark. SAR Katrin Gunnarsson som har utformat om-
slagsbilden.

Avhandlingen tillignas mina barn med hopp om att de finner arbeten som #r
utvecklande for just dem.

Umea i oktober 1995

Monica Lindgren
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1

Kompetensutveckling i kunskapsforetag
- Individen i fokus

Denna bok handlar om individers upplevda mdjligheter till kompetensutveck-
ling i kunskapsforetag, ndrmare bestimt reklam- och revisionsforetag. Intresset
for kunskapsforetag har okat det senaste artiondet. Arkitektforetag, reklamfore-
tag och revisionsforetag etc har dragit uppmirksamhet till sig i takt med den
betydelse de fatt for allt fler valutbildade individer i vart samhélle. Kunskapsfo-
retag karaktiriseras ocksa just av sitt beroende av ménniskor, det sa kallade
humankapitalet!. I och med kunskapssamhillets intdg har ocksa situationen for-
dndrats for manga minniskor. Individen ir inte lingre bara ett redskap for or-
ganisationen utan lika mycket det omvinda, dvs organisationen kan ses som ett
redskap for individers tillfredsstdllande av sin egen utveckling. Om man da
viljer att betrakta organisationer utifrn detta perspektiv, dvs hur den upplevs
utifran enskilda individers synvinkel kan detta formuleras som ett individpers-
pektiv pa kunskapsforetag.

I foreliggande arbete kommer individperspektivet att utgora teoretisk och meto-
dologisk bas. Detta individperspektiv kommer att betona och lyfta fram indivi-
ders olikheter betrdffande upplevelser av mg&jligheter till personlig kompe-
tensutveckling i foretag. Studien utgér fran en verklighetssyn som betonar sub-
jektiva/sociala konstruktioner ddr individers upplevelser av sin kulturella fore-
tagskontext lyfts fram som den centrala empiriska killan.

1.1 Foretagsstrukturen och manniskan

Mitt intresse for individer i kunskapsféretag vaknade i samband med en konfe-
rens om kunskapsforetag. Det som diskuterades dir var knutet till fragestill-
ningen om vad som egentligen skiljer kunskapsforetag frin traditionella foretag.
Litteraturen om kunskapsforetag férmedlar en bild av att traditionella idéer om

t ex foretagsvirdering, marknadsforing och organisation ej dr fullt tillimpbara
pa kunskapsforetag pa grund av individens centrala betydelse i foretagen. Det
utvecklas ett speciellt forhallande mellan foretagens kunder och dess medarbe-

1 Vetenskapliga rapporter och en méngd artiklar i olika affirstidningar indikerar att studier av kunskapstoretag
blivit ett nytt forskningsomrade inom foretagsekonomin se t ex artikelsamling, Lindmark, L,(red), 1990.



tare. Ofta tar det lang tid att bygga upp denna relation, men den dr 4 andra sidan
manga ginger langvarig nir den vil etablerats. De tjdnster som medarbetaren
sdljer till kunden kédnnetecknas av att de &r kunskapsintensiva och individbero-
ende. I vissa fall kan den tjdnst som levereras vara bunden till en enda medarbe-
tare, vilket antyder ndgot om de problem som denna typ av foretag har att
handskas med. Foretagen blir beroende av sina medarbetare pa ett helt annat sitt
dn i traditionella foretag dir produktionen 4r knuten till maskiner. 2

Det jag upplevde som en klar begriansning var att det fanns sé fa empiriska stu-
dier av kunskapsforetag. Dirfor kiindes det angelédget att undersoka huruvida de
teoretiska problemen hade sina praktiska motsvarigheter i foretagen. Detta med-
forde att en probleminventering i reklamforetag gjordes.

I denna probleminventering ansag sig foretagen framforallt ha stora problem
med styrning av medarbetare och rekrytering av dessa.® I deras konkretiseringar
av problemen var det i huvudsak tva olika bilder som tonade fram. Den ena bil-
den uppvisade en bransch med en negativ sjilvbild som ockséd andades en viss
misstinksamhet gentemot individer i branschen. Samtidigt tonade en annan
bild fram som beskrev det beroendeforhallande som rdder mellan foretaget
och de anstillda. Exempel pa yttranden som beskriver detta &r; ...”svart att hitta
kompetenta palitliga medarbetare”, ”Seridsa marknadsinriktade personer sak-
nas”, ”Uppségning av anstilld personal som i 6kande grad visade bristande lo-
jalitet”.

Det som var gemensamt for foretagen i studien var att yttrandena handlade
mycket om anstillda/medarbetare. Foretagen synes vara beroende av indivi-
der som har starka egenintressen for att delta i denna typ av organisation. Dessa
empiriska observationer gjorde att mitt allménna intresse om kunskapsforetag
och deras problem alltmer kom att handla om individerna och vilka intressen
och motiv som de har for att arbeta i kunskapsforetagen.

Intresset for individers motiv att arbeta i kunskapsforetag gjorde att jag borjade
fundera i mer grundldggande termer om varfér ménniskor éverhuvudtaget arbe-
tar. Om man ser historiskt pd minniskors arbete kan man bara konstatera att
minniskan i alla tider och samhéllen har arbetat. Daremot 4r arbetet som an-
stilld endast en del av det totala arbetet som utrittas i samhillet. Mycket av det
arbete som utfors i samhillet utrdttas i andra former &dn anstdllnings-
forhallanden i forvirvsarbete, t ex hushéllsarbete och vilgorenhetsarbetet. Om

2 For ytterligare diskussion om kunskapsforetag sc¢ Lindmark, L, (red), 1990, Starbuck,W.H, 1992 samt Sveiby,
K-E & Risling, A, 1986.

3 Hedstrom, K & Lindgren-Oberg, M, 1989.
4 For ytterligare diskussion om anstilining kontra vrigt arbete se Jahoda, M, 1982.



man studerar synen pa utbytet av arbetet har dock denna fordandrats en hel dels.
Platon ansdg inte arbetet som sadant utgora nagon killa till Iycka utan det var pa
fritiden som den personliga utvecklingen/filosofiska kontemplationen skulle
ske. Allt eftersom samhallet har forandrats har dock arbetets betydelse forand-
rats for ménga. Under det senaste seklet har ocksd mojligheterna till att vilja
forhallningssitt till arbete utvecklats. Tidigare var en stor del av befolkningen
hinvisad till monotont industriarbete och synen pa arbetet var till storsta delen
instrumentellt betonad. Individer forvintade sig inte mer av arbetet dn att tjana
pengar till sitt och familjens uppehille.

Moderniseringen har dock fort med sig ett mer individorienterat synsitt, en
strdvan att maximera egennyttans. Samtidigt skall man vara medveten om att
mojligheterna till att i sitt praktiska arbetsliv tillimpa detta synsitt fortfarande
ir begrinsade for flertalet ménniskor. Det individuella utbytet av arbetet och
synen pa arbetets betydelse hor intimt samman med vilken produktionsinrikt-
ning som finns. Idag har vi dock, speciellt i kunskapsforetag, manniskor som
ersitter fritiden med arbetet. Man prioriterar arbete framfor fritid bl a for att ar-
betet upplevs som intressantare dn fritidssysselsittningar (dvs tvirtemot
Platons syn pé arbetet). For att f4 ut sa mycket som mojligt av sitt arbete kan
ménniskor soka sig till kunskapsforetag och pa det sdttet maximera egennyttan.
Detta individorienterade synsitt har ocksa fétt sitt uttryck genom att fler anvin-
der langre tid till studier’. Den svenska arbetskraftens sammansittning har for-
dndrats genom hogre utbildningsnivd samt hogre genomsnittsalders. Manniskor
verkar prioritera sitt yrkesliv 1 storre utstrickning &n tidigare.

Det som synes vara drivkrafter for individer att arbeta i kunskapsforetag handlar
om att arbetet ddr har en annan karaktidr dn traditionellt industriarbete. Genom
att arbetet dr icke standardiserat, kreativt, starkt individberoende och komplext
problemltsande® blir det mojligt for individer att anta ett annat forhdllningssitt
till arbetet. Individer i kunskapsforetag kan i arbetet fa utlopp for sitt intresse,
kreativitet och ddrmed sitt utvecklingsbehov. Foretagen blir pa detta satt indi-
videns redskap for utveckling och inte bara tvirtom. Kunskapsforetagen kan ses
som uttryck for detta, och betydelsen av enskilda individer betonas ocksa i ma-
nagementlitteraturen nidr man beskriver kunskapsforetag, kompetensutveckling
och ledarskap'®.

5 Grenholm, C.H, 1988.

6 Arvidsson, H, m f1, 1994,

7 Liljestrém, R, 1981,

8 Fredriksson, L, 1992,

9 Sveiby, K-E & Risling, A, 1986.

10 8¢ 1 ex Hall, 3, 1990 och Stevrin, P, 1986 dir dessa forfattare utgar ifran att individerna 4r det mest centrala
for forctagets kompetensutveckling.
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Pa grundval av resultatet av den tidigare refererade probleminventerande studi-
en i reklamforetag samt det faktum att arbetet dndrat innehdll kom mitt intresse
sd smaningom att fokuseras pa individer och deras utveckling i kunskapsfo-
retag. Detta ledde funderingarna vidare till frigor om vad utveckling betyder
for individerna i kunskapsforetag och vad dr det som har betydelse for méjlighe-
terna att utvecklas i kunskapsforetag?

1.2. Studier av kompetensutveckling i kunskapsforetag forutsitter ett in-
dividperspektiv

Vad man betraktar som utveckling i arbetet skiljer sig at beroende pa vilken typ
av arbete man har. Utveckling i arbete kan hos en som &r anstilld 1 ett verk-
stadsforetag innebdra att han/hon ldra sig hantera en ny teknik, far avancera el-
ler byta arbetsuppgifter. Didr knyts forandringen till utveckling av praktiska
fardigheter. Inom forskningsomradet arbetstillfredsstillelse har ocksd utveck-
ling i arbetet behandlats som en del av den totala arbetstillfredsstéllelsen. Dir
betonas bl a vikten av att ha variation av arbetsuppgifter, helhetsansvar, bety-
delsen av arbetet i en helhetskontext, sociala relationer och sjilvstindighet!!.
Denna forskning har dock i huvudsak koncentrerats till industriftretag, vilket i
sig 4r helt naturligt beroende pd att dessa foretag ocksd dominerat niringslivet
under stérre delen av  1900-talet. Intresset inriktades dirfor pa
”genomsnittsmanniskan” snarare 4n pé individer med olika karaktaristika.

Med utveckling i arbetet hos kunskapsforetag menar man i och for sig saker
som har med arbetsuppgifterna att géra, men man betonar den tankemassiga ut-
vecklingen i arbetet. Nyare forskning anvinder begreppet kompetensutveck-
ling och betonar kopplingen mellan den teoretiska utvecklingen och praktiska
handlingen’2. I kunskapsforetag bygger verksamheten pa medarbetarnas krea-
tivitet och problemlosningsforméga medan industriforetagens verksamhet i hog-
re grad vilar pa produktionssystemens betydelse. Verksamhetens karaktir leder
ocksa till att ménniskor &r utbytbara i storre omfattning i industriforetag jamfort
med kunskapsforetag. Den organisationsteoretiska designtanken, dir firdiga
arbetsbeskrivningar skall foreliggas individerna, far ddrigenom inte samma
betydelse i kunskapsforetag.

Foretagsekonomisk forskning om kompetensutveckling har 1 huvudsak koncent-
rerats till studier av organisationers kompetensutveckling dir individers kompe-
tensutveckling aggregerats till organisationsnivan. Férutom individer inkluderas
ofta system och rutiner i kompetensutvecklingen'?, medan andra studier av

11 Se bl a Hackman, J.R & Oldham, G.R, 1980, Hertzberg, F, 1966, Likert, R, 1967.
12 e t ex Andersson, A, 1985, Boyatzis, R, 1982, Wikstrém, S, m f1, 1992

13 se tex Ekstedt, E, 1988, Hall, D.T, 1984, Selznick, P, 1957, Sjostrand, S-E, 1979, Treutiger, R, 1990, Wik-
strém, S, m fl, 1992,



kompetensutveckling i organisationer soker forstd kompetensprocessen pa or-
gansationsnivd genom utomstdende fOrutsittningar, tex. regionala forutsitt-
ningari4 . Nir det giller forskning om kompetens och kompetensutveckling pa
individnivan finns denna foretradesvis inom omridet "Human Resource Mana-
gement”!s Den forskningen ir ledningsrationalistisk till sin karaktir och handlar
pa en overgripande niva om vilka egenskaper som en kompetent individ besitter
samt hur matchningen mellan kunskaper och uppgifter kan se ut!¢. Problemet
med dessa ansatser 4r att man kan spéra en tro pd en “objektiv”’ verklighet som
later sig struktureras pa ett enda sitt, ett ritt sitt att vara. Aven Sandberg!7 kriti-
serar den rationalistiska ansatsen pa kompetens bl a for att forskaren definierar
vad som dr kompetens och ej liter studieobjekten definiera detta. Individer ar
olika som personer betraktat och har ocksa skilda virderingar om hur arbetet
skall bedrivas och ddrmed ocksa olika preferenser om vad kompetens dr och hur
man kan utveckla sin kompetens i foretag. Vissa individer kanske inte anser det
utvecklande att behéva konkurrera med andra utan behdver social gemenskap
for att kunna utvecklas. Andra individer anser att det dr positivt med intern
konkurrens. Man upplever med andra ord organisationsforutsittningar positivt
eller negativt beroende pa individuella olikheter och kommer ocksd med bak-
grund av detta att agera olika. Dessa olikheter individer emellan dr speciellt
viktigt att ta hinsyn till i de individberoende kunskapsforetagen.

Detta resonemang leder fram till utgangspunkten for studien; individer i kun-
skapsforetag dr inte en homogen massa som har samma utgangspunkter
och virderingar om vad som ir utvecklande i sitt arbete. Individerna kan
med bakgrund av detta passa bittre eller sdmre in i den kulturella foretagskon-
texten. En kultur som t ex uppmuntrar ’intern konkurrens” behover inte bejakas
av alla 1 organisationer. Med detta som bakgrund synes det vara av vésentlig
vikt att lyfta fram olikheterna mellan individer och dirmed studera individers
kompetensutveckling ur ett renodlat individperspektivs, Ett perspektiv som
ger teoretiska konsekvenser, men ocksd empiriska eftersom man soker olikhe-
ter individer emellan istéllet for likheter.

14 Sundin, E & Wiberg, U, 1985,

15 Se tex Bailyn, L, 1980, Boyatzis, R, 1982, Ferris, G.R, Rowland, KM & Buckley, R.M, 1990, Morgan, G,
1988.

16 Exempel pa den f6rsta inriktningen ar Boyatzis, R, 1982 och exempel pa andra inriktningen dr Bailyn, L,
1980.

17 Sandberg, J, 1994.

18 Perspektiv inncbir att man betraktar ndgot fenomen med vissa "glasogon” (jfr Asplund, J, 1970). Individ-
perspektivet dr ett bland ménga andra perspektiv ndr det giller foretagsekonomiska studier t ex kan man se orga-
nisationer som projekt (jfr Packendorff, I, 1995). Perspektivvalet 1 foreliggande studie kom tidigt i undersok-
ningen. Det finns dock studier som har perspektiviorindringar/forskjutningar under en senare faser av undersok-
ningen se t ex Holmquist, C, 1980.



1.3 Ett individperspektiv som fokuserar upplevelser

Inom organisationsteorin har tolkningar, betydelser och virderingar tillmétts
stor betydelse. Utgdngspunkten har varit att organisationer 4r sociala konstruk-
tioner!®. Denna forskning har omvandlat subjektiva meningar till intersubjektiva
utsagor om organisationen ifraga. Visserligen betonas ocksa individerna, men
enbart som birare och formedlare av organisationsvirderingar. Enskilda indivi-
der och deras subjektiva upplevelser lyfts ej fram och individerna reduceras till
flockvarelser. Om man menar att individer dr centrala finns det all anledning att
ocksa betona detta i forskningen och lyfta fram det individuellt subjektiva.
Detta innebir ocksa att olikheter mellan individer lyfts fram istillet for likheter
mellan individers beskrivningar av foretag.

Skillnaden mellan ett traditionellt organisations/kulturperspektiv och individ-
perspektivet i denna studie kan askadliggoras genom foljande figur.

Traditionellt organisations/kulturperspektiv:

- Flera berattelser om organisationen omvandlas till en intersubjektiv utsaga.
- Man soker efter likheter i berattelserna

- Uttalanden om organisationen och dess kultur

fin

subjektiva tolkningar

Individperspektivet:

- Flera beréattelser om organisationen innebéar ocksa flera olika upplevelser av organisationen.
- Man soker efter olikheter i berattelserna
- Uttalanden om individen i organisationen

Figur 1. Organisations/kulturperspektivet och individperspektivet

Ovanstaende figur visar skillnaderna mellan ett traditionellt organisationspers-
pektiv och ett individperspektiv. Ett organisationsperspektiv innebér att man i
forsta hand intresserar sig for likheterna i individernas (I) berittelser om foreta-
get, dvs intersubjektiva tolkningar. Eftersom man skall uttala sig om organisa-
tionen &r detta ocksé ett rimligt angreppssitt. Om man istéllet skall fokusera sig

19 Se bl a Berger, P.L & Luckmann, T, 1966.




pa individer i organisationer kommer didremot olikheterna i de enskilda indivi-
dernas berittelser att vara det centrala, dvs genom de subjektiva upplevelserna
lyfts det unika hos olika ménniskor fram.

Ambitionen att lyfta fram det individuellt subjektiva i organisationer har ocksa
att gora med den verklighetsbild man har. I denna studie betonas individers
upplevelser som det centrala for en forstdelse av olika méjligheter och restrik-
tioner betriffande personlig kompetensutveckling. Upplevelserna blir centrala
eftersom studien grundas pa en verklighetssyn dér virlden uppfattas som en
subjektiv konstruktion och de meningar eller upplevelser som individer har av
verkligheten dr visentliga. Denna paradigmatiska utgangspunkt kan ocksa kny-
tas till Louis verklighetsdiskussion om det sociala faktaparadigmet och det so-
ciala definitionsparadigmet, dar det forstndmnda betonar att alla fenomen bestar
av fakta, medan det andra pardigmet ser individen som skapare av den sociala
verkligheten (mentala processer).2° Louis menar ocksé att det sociala faktapa-
radigmet dr tveksamt ndr man studerar t ex attityder till arbetet.2!

Genom att lyfta fram olika individupplevelser i foretag har man ocksa mojlighet
att forstd de individuella variationerna. Som tidigare betonats bygger ocksa
sjdlva “affdarsidén” i kunskapsforetag pa dessa individuella variationer. Detta
medfor ocksa att man inte kan betrakta kunskapsforetag som monokulturer med
konsensustankegangar som grund utan som bestaende av olika viljor och krafter
som skall samarbeta for att driva foretaget tillsammans. Forestillningarna som
finns inom foretag &r skapade av ménniskor som har funnits och finns inom f6-
retaget. Tidigare forskning betonar signifikanta aktorers (ofta asyftas foretags-
ledaren) mojligheter att paverka kulturella varderingar?2. Detta innebir ocksa att
de virderingar som styr organisationen ¢j behover delas av alla. Den produce-
rande kraften kan tillhora ndgon eller nidgra medan andra individer agerar mer
reproducerande, dvs de uppritthaller virderingar indirekt genom att agera i en-
lighet med dessa.

Resonemanget ovan pekar mot att det inte dr givet att alla individer som arbetar
i ett kunskapsforetag fungerar i dessa strukturer. Den ideologi som finns i fore-
taget kanske inte passar alla individer som arbetar didr. Ledningen och deras
virderingar kan genomsyra en verksamhet, men dessa virderingar behdver dock
inte delas av alla anstillda. Individer i kunskapsforetag kan vara starka indivi-
dualister och darfor uppleva det som frustrerande att inte fa gehor for sina egna
tankar och idéer. Visserligen kan man forsoka byta till ett foretag dar de egna
personliga virderingarna stimmer bittre Overens med de virderingar som driver

20 Det sociala faktaparadigmet representeras bl a Hackman, J.R & Oldham, G.R, 1980. Exempel pé det sociala
definitionsparadigmet 4r Silverman, D, 1970.

21 1 ouis, M.R, 1981. Noteras kan att dven Sjoberg, L & Lind, F, 1994, menar att forskning visar att upplevelser,
till skillnad for vad de kallar faktiska forhallanden, ger storst effekt pé arbetstillfredsstillelsen.

22 Se bl a Johansson-Lindfors, M-B, 1989, Morgan, G, 1986, Normann, R, 1975.



foretaget. Samtidigt skall man vara medveten om att det inte alltid dr mojligt att
byta arbetsplats pa grund av t ex svarigheter med att limna orten och den daliga
arbetsmarknad som det varit under lagkonjunkturen i borjan av 1990-talet.
Detta innebir att mojligheterna till ’exit” dr begrdnsade under vissa villkor.

Sammantaget implicerar detta att det, inom kunskapsforetag, kan finnas olika
upplevda forutsittningar for utveckling. Detta beroende pé hur individernas eg-
na subjektiva virderingar relateras till de rddande vérderingarna i foretaget. Ti-
digare forskning om individer och arbete visar att det finns olika former av
”osynliga kontrakt” dér individers olikheter i grunduppfattningar paverkar deras
relationer och uppfattningar om foretag?s.

I och med att man lyfter fram olikheter mellan individer blir ocksd individernas
subjektiva upplevelser av foretaget visentliga for forstaelsen. Att f& fram den
subjektiva upplevelsen av personlig interaktion med sin kulturella foretagskon-
text/foretaget blir dirmed den centrala empiriska uppgiften nidr det giller att
forsta individernas mojligheter/restriktioner betriffande kompetensutveckling.

For att sammanfatta individperspektivet kan man sdga att detta perspektiv inne-
bér;

- Att organisationsforutsittningar relaterade till personlig kompetensutveckling
betraktas utifran individernas subjektiva upplevelser av dessa.

- En betoning av att individerna vistas i1 en kulturell foretagskontext dar deras
upplevda mojligheter till kompetensutveckling kan skilja sig at beroende pa in-
dividuella olikheter. Studien fokuserar ddrmed olikheter i synen pad foretaget
jamfort med de likheter i uppfattningar som vanligtvis lyfts fram i kulturstudier.
- Att beskrivningar av organisationsforutsittningar gors utifran individens
“nyttoperspektiv”’. Exempel pa detta dr utsagor om vad t ex “frihet pa arbetet”
betyder for de enskilda individerna.

Individperspektivet innebar ocksa att analysen inte kommer att goras utifran ett
effektivitets/lonsamhetsperspektiv eftersom denna studie handlar om den per-
sonliga kompetensutvecklingen. Tidigare organisationsteoretisk forskning av
individer 1 organisationer har ddremot vanligen haft ett renodlat ledningspers-
pektiv; analys och slutsatser har relaterats till effektivitet och ekonomisk 16n-
samhet. Organisationsforskningen har i denna kontext anvints bl a for att 6ka
kunskapen om hur man skall dstadkomma effektiva beloningssystem for att ut-
nyttja kompetensen hos individer. Det som skiljer de 4ldre motivationsstudierna
fran de nyare &r egentligen bara foridndringar av de studerade individuella beho-
ven, inte de grundliggande utgdngspunkterna. Som en f6ljd av virderingsfor-
indringar 1 samhillet har motivationsfaktorerna i dessa studier forskjutits fran
beloningar i form av 16n till forutséttningar i form av trivsel och utvecklings-

23 Zetterberg, H, m 11, 1984.



mojligheter?s. Det primira syftet har dock varit att soka kunskap om hur man
badst kan motivera ménniskor for att fa effektiva organisationer. Det grundlidg-
gande paradigmet ligger kvar; "Hur kan vi stadkomma effektivitet ur ett orga-
nisationsperspektiv?” Lea m fl uttrycker sig pa foljande satt:

It would not be hard to find academic articles discussing how a firm can secure
the maximum work from its employees for the least pay, but it would be harder
to find one discussing how an employee could secure the maximum pay for the
least work....”2

Ovanstaende resonemang pekar pa nodviandigheten av att komplettera organi-
sationsforskningen med ett individperspektiv. Visserligen kan man hivda att
organisations- och individperspektiven kan vara forenliga eftersom om indivi-
den utvecklas kan ocksd organisationen utvecklas. Det finns dock studier som
pekar pa svarigheter att forena individuella behov med organisa-
tions/effektivitetsmal. Ekvall?¢6 har i en studie visat att kreativitet kan vara ef-
fektivitetshindrande beroende pa att alltfor kreativa individer har ett for avance-
rat nytinkande i forhdllande till de behov som foreligger. Har kan man se en
motsatsstillning mellan personlig kompetensutveckling och organisationens
effektivitetsmal atminstone pa kort sikt. Kreativitetsfraimjande atgirder ses inte
som rationella ur ett organisationsperspektiv.

Forutom denna skillnad som kan foreligga mellan organisations- och individmal
finns det mer etiska/moraliska tveksamheter i att anvidnda ett organisa-
tion/effektivitetsperspektiv. Minniskor behandlas som nigot man kan manipu-
lera for att uppna vissa syften. Abrahamsson menar ocksa att;

”Moderna foretagsteorier agnar sig i hog grad at att soka forklara hur ledarskap,
ideologier och gruppdynamiska metoder kan anvindas for att 6ka de anstilldas
lojalitet, motivation och produktivitet”?7.

Exempel pa ovriga forskare som kan hinforas till denna mer kritiska inriktning
ar Sandberg?s, Willmott2®, Knights3®, samt Alvesson3!. Alvesson menar bl a att
det &r problematiskt att forena effektivitetstinkande och humanism32. Liknande
resonemang dterfinns ocksa hos Fischer & Sirianni, som menar att traditionell

24 Om virderingsforindringar i samballet se bl a Arvonen, J, 1986.
257 ea, S, m fl, 1987, sid 135.

26 Bkvall, G, 1983

27 Abrahamsson, B, 1978, sid 77.

28 Sandberg, A, 1980a.

29 Wilimott, H, 1987, 1993.

30 Se t ex Knights, D & Willmott, H, 1987,

31 Alvesson, M, 1993,

32 Alvesson, M, 1993,
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organisationsforskning handlar om effektivitetsstrdvanden ur &garsynvinkel
istillet for att se organisationen som verktyg for individer?:. Knights & Will-
mott for en kritisk diskussion om den manipulativa inverkan som forestédllning-
ar och virderingar har och menar att detta anvinds som redskap for ledningen34.
Aven Volpert menar att kritiken mot traditionell arbetsvetenskap tilltagit bl a
beroende pa att den utger sig for att vara vetenskap i minniskans tjénst fastin
den i realiteten ar inriktad pa foretagens vinstintresse’. Med detta som bak-
grund synes det ur forskningssynpunkt vara av visentlig vikt, dvs etiskt for-
svarbart ur ett kritiskt perspektiv, att belysa individers upplevelser av sina kom-
petensutvecklingsmojligheter utifrin ett renodlat individperspektiv.

Det skall dock betonas att jag inte menar att man i praktiskt handlande kan bort-
se ifrdn organisationens behov av bl a lonsamhet och effektivitet. I praktisk
verksamhet torde det tvdrtom vara ett maste att ta hdansyn till bade individers
och organisationens krav. Individperspektivet skall med bakgrund av detta ses
som ett perspektiv som dr grundat i empiriska iakttagelser (kunskapsforetags
betonande av den enskilda individen), men som utvecklats till ett teoretiskt och
metodmaissigt betraktelsesitt i denna studie.

1.4 Forskningsproblemet, syfte och modell

Min ambition ar att studera individers upplevelser av organisationsforutsétt-
ningar och relatera dessa upplevelser till mgjligheter till eller restriktioner for
kompetensutveckling. Nar man studerar upplevelser innebir detta att man utgar
ifran att individer #r unika och har olika relationer med foretaget och att det &r
intressant att belysa skillnader mellan individer och deras upplevelser av fore-
tag. Jag har ocksa i problembakgrunden argumenterat for behovet att lyfta fram
olikheter mellan minniskor i kunskapsforetag.

Givet dessa utgdngspunkter ar perspektivet riktat mot individen och dennes ut-
byte av foretaget. Den Overordnade fragestillningen dr d& klar. Hur upplever
olika individer organisationsforutsittningar for personlig kompetensut-
veckling och hur kan denna relation mellan individ och foretag beskrivas?
Denna fragestillning inrymmer fragestillningar som “Hur upplever olika indi-
vider samma foretag?” samt "Hur kan dessa olikheter i upplevelser av foretaget
kopplas till méjligheter och restriktioner for kompetensutveckling?”

Studien syftar till att utveckla en teori om individers upplevda majligheter
till/restriktioner for kompetensutveckling i kunskapsforetag.

33 Fischer, F & Sirianni, C, 1984,
34 Knights, D & Willmott, H, 1987,
35 Volpert, W i Aronsson, G, 1983.
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Det avsedda teoretiska bidraget av studien &r att lyfta fram individperspektivet
och dirigenom ge bidrag till organisationsteorier om kompetensutveckling (den
teoribildningen brukar benimnas “Human Resource Management”) och om f6-
restillningar och virderingar i organisationer. Det praktiska bidraget med detta
individperspektiv dr att genom att betrakta individers olikheter tka insikten om
att varje individ dr en unik varelse och bor betraktas som sddan i organisations-
sammanhang.

Forskningsproblemet beskrivs i nedanstdende modell. Utgangsmodellen kom-
mer att anvindas och vidareutvecklas genom forskningsprocessens gang for att i
slutkapitlen ta form av utvecklad modell av olika upplevda forutsdttningar for
den personliga kompetensutvecklingen. Modellen beskriver individen i en kul-
turell foretagskontext dir foretagsvirderingarna/ideologin formas i interaktion
med individernas virderingar (6vre heldragna pilen)*. Individer producerar
och/eller reproducerar forestillningar och virderingar i foretaget. Denna kultur-
syn utgor grundforutsittning for studien. De empiriska studierna handlar dock
primért inte om hur kulturer skapas (dvs hur samspelet gar till).

Forskningsproblemet och de empiriska studierna handlar istillet om individers
upplevelse av organisationsforutsittningar for personlig kompetensutveck-
ling (nedre delen i figuren). Detta kan uttryckas genom en upplevd relation
mellan individens subjektiva virderingar och foretagets virderingar. Cirkeln
symboliserar siledes individens huvud och dennes subjektiva upplevelser av
foretaget, i enlighet med det valda individperspektivet f6r denna studie.

36 Dock skall det betonas att individens virderingar ocksa formas i samspel med &vrig interaktion t ex familj och
vinner liksom att foretagsvirderingar i extremfallet kan bestd av enbart foretagsledarens virderingar. Med fore-
tagsvirderingar/ideologi skall forstas de virderingar som styr foretaget.
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INDIVIDEN | DEN KULTURELLA FORETAGSKONTEXTEN

Individens Foretags
arderingar varderingar

«Ielation,

Individens subjektiva
upplevelse av
organisations-
forutsattningar

for personlig
kompetensutveckling

Figur 2. Individens upplevelser av organisationsforutsittningar for personlig kompe-
tensutveckling

Det inledande kapitlet har syftat till att ge ldsaren en forstaelse for hur mitt in-
tresse for kunskapsforetag, individer och deras kompetensutveckling har ut-
vecklats. Litteraturen pd omradet kompetensutveckling visade pid en slagsida
mot en syn pd individen som redskap for organisationen samtidigt som kun-
skapsforetagslitteraturen och empiriska iakttagelser aktualiserar ett motsatt for-
héllningssitt. Detta ledde fram till en insikt om att individperspektivet dr for-
summat inom organisationsteoretisk forskning. Individperspektivet innebir i
denna studie en ansats som fokuserar individens mdjligheter till personlig kom-
petensutveckling. Sistnimnda sammanfattades i en problembeskrivning med en
ambition att lyfta fram individens subjektiva upplevelser av relationen med den
kulturella kontext (foretaget) som individen verkar i. Problemdiskussionen av-
slutades med en forskningsmodell som visualiserade problemstallningen.

Innan vi gar vidare till metodkapitlet avslutar vi kapitel 1 med en oversikt dver
forskningsprocessen for att ldsaren skall forsta avhandlingens disposition och
forskningsmodellens utveckling.
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1.5 En dversikt over forskningsprocessen

Forskningsmodellen har stétt i centrum for bade teori, empiri och analys. Den
ursprungliga modellen har utvecklats och forindrats allt eftersom ny kunskap
tillforts. Forskningsprocessen kan dérfor schematiskt beskrivas som en “trappa”
dér nya insikter gors for varje steg som tas:

Utvecklad modell
dver personlig kompetens-

utveckling
Enkit- Sammanfattande
modeller——— analys och teori-
utveckling
Fallstudie- Enkat-
modell analys
Teoretisk Falj
modell ———» analyser
Ursprungs- Teori-
modell * genomgang

|

Problem och

Syfte

Figur 3. Forskningsprocessen

Forskningsprocessen kan beskrivas enligt foljande: En probleminventering 1i
reklamforetag leder fram till ett intresse for kompetensutveckling. Darefter in-
hiamtas kunskap utifran litteratur om kompetensutveckling. Héir uppticks en
lucka 1 tidigare forskning dar individperspektivet inte har lyfts fram i tillracklig
utstrickning. Dessa utgangspunkter for studien formuleras i ett problem med
tillhorande syfte. En forsta modell, som beskriver problemstéillningen som en
relationen mellan individens virderingar och upplevda organisationsforutsitt-
ningar for kompetensutveckling, konstrueras. Modellen styr teoriinsamlingen,
dvs teorier om kompetensutveckling (kapitel 3), individen (kapitel 4) och indi-
viden i en kulturell kontext (kapitel 5). Teorin skall betraktas som en operatio-
nalisering av individperspektivet. Detta innebir att diskussionerna i teorika-
pitlen syftar till att positionera och avgrinsa foreliggande studie i forhallande
till tidigare forskning. Den bérande tanken med teorin &r att bygga upp en for-
staelse for vad individperspektivet for med sig vad giller teoretisk position.
Detta innebir i korthet synen pd mojligheter till kompetensutveckling som na-
got som individer, beroende pa olikheter, upplever olika samt synen pa foretag
som bestdende av subjektiva och intersubjektiva forestillningar. Kapitel 4 om
individen kan ses som en kombination av teori och metod dir argumentationen
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syftar till att lyfta fram virderingar kring arbetet som betydelsefulla f6r den re-
lation som individer kan utveckla med foretag. Denna relation ses di i denna
studie som uttryck for mojligheterna till personlig kompetensutveckling.

Sammantaget innebir detta att den teoretiska genomgéngen inte syftar till att ge
en firdig analysmodell utan istillet konkretisera vad individperspektivet inne-
bir i denna studie. Utgidngsmodellen tar sedan form av ett metodologiskt och
teoretiskt perspektiv for fallstudierna dér vissa individvérderingar lyfts fram
som visentliga att studera for att forsta individens upplevelser av organisations-
forutsittningar relaterade till personlig kompetensutveckling. Analysen av fall-
studierna (kapitel 7 och 8) resulterar i fallstudiemodellen (kapitel 8) som fylls
med innehall dvs olika individvirderingar och olika organisationsforutséttning-
ar som av individerna definierats ha betydelse for personlig kompetensutveck-
ling. Fallstudiemodellen anvdnds som grundstomme i enkitkonstruktion och
analys (kapitel 9).

De utvecklade modellerna som kommer efter enkétanalysen och i den samman-
fattande analysen far ses som produkter av de empiriska undersokningarna till-
sammans med ny teori. I kapitel 12 visas modeller av olika individuella relatio-
ner som med hjilp av empirin utvecklats. Den utvecklade modellen i kapitel 13
om individers upplevda forutsittningar for personlig kompetensutveckling far
ses som ett resultat av studien om individers mdjligheter till kompetensutveck-
ling. T det sista kapitlet kommer ocksé avslutningsvis en tentativ modell att vi-
sas som en utveckling av studiens resultat. Denna sistnimnda modell skall dock
inte betraktas som slutmodell utan mera som en ingdng till nya studier utifrdn
ett individperspektiv.

Efter denna praktiskt orienterade introduktion 6ver forskningsprocessen overgar
vi till att diskutera fragestallningar av mer grundldggande art, dvs forskningspa-
radigmet. Motivet till att fora en sddan diskussion ér dels att teoridiskussionerna
skall forstds, men dven att de metoder som anvinds i de empiriska studierna
skall bli begripliga. Kapitlet innehéller en redogorelse for de fragestillningar
och val av grundldggande metodologisk karaktdr som paverkat studiens ut-
formning. De konkreta metodbeskrivningarna kommer att redovisas i anslutning
till de empiriska undersdkningarna (fallstudierna och enkitstudien).
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Vad har paverkat forskningsprocessen?

Diskussionen om forskningsprocessen har delats upp i tre olika delar. Den
forsta delen beskriver forskningsparadigmet och metodfragor som kopplas till
studien som helhet betraktat, dvs detta kapitel. En andra del behandlar speciella
metodfrigor vid fallstudier och har didrfor placerats i anslutning till fallbeskriv-
ningarna. Den tredje delen presenteras i anslutning till enkétavsnittet och be-
handlar enkdtmetoden explicit.

Denna uppdelning av frigor om forskningsprocessen skall dock inte tolkas som
att studien bestar av olika delar i den meningen att de kan ldsas separat. T ex
kommer en del av fallanalysen att goras i den avslutande analysen och teoriut-
vecklingen (kapitel 10, 11, 12 och 13), vilket motiveras av att fallstudierna ses i
nytt perspektiv efter enkiitstudien och ny teoriinsamling. Det fortjanas dirfor att
betona att det dr av visentlig vikt att studien ses som en helhet i vilken forsk-
ningsmodellen successivt har utvecklats.

2.1 Forskningsparadigmets betydelse

Hur man skall nidrma sig forskningsproblemet avgérs av problemstidllningens
karaktdr. Den karaktir problemet fatt har att géra med kunskapssynen eftersom
denna péaverkar intresseinriktningen inom problemomradet. For att ge forstaelse
for hur forestdllningarna har paverkat arbetet och vilka metodologiska frage-
stillningar som statt i centrum kommer detta kapitel att dgnas at ontologiska
och epistemologiska diskussioner.

1 ”The Structure of Scientific Revolution” utvecklar Kuhn sina tankegangar om
hur vetenskapen utvecklas. De centrala begrepp som Kuhn lanserar &r paradigm
och paradigmskifte. Med paradigm &syftas pa metaniva de allmiint erkdnda ve-
tenskapliga forestdllningar som for en tid forser ett samfund av praktiserande
forskare med modellproblem och modellosningar. Enligt Kuhn vixlar
“normalvetenskapliga perioder” d& ett paradigm dr forhidrskande med
“kristider” da det forhidrskande paradigmet kommit i gungning. Den forskning
som da bedrivs, d& alternativa tolkningssitt borjar spridas, bendmns
“extraordindr forskning”. Forandringar inleds med att man blir medveten om en
avvikelse/anomali som strider mot det rddande paradigmet i forskningssamhal-
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let.! Om man applicerar Kuhns resonemang? pé foretagsekonomisk forskning
kan man hivda att delar av organisationsforskningen &r i kris t ex motivations-
forskningen dir det gingse paradigmet (med den deterministiska méinniskosy-
nen3) ifragasitts.

For att paradigmdiskussionen skall vara kopplad till ett konkret vetenskapligt
arbete maste denna forflyttas fran Kuhns metaniva till den konkreta forsk-
ningssituationen och de metoddverviganden som gors dir. Dessa dverviganden
kan beskrivas som utgangspunkter av ontologisk, epistomologisk och vardeteo-
retisk art. Ontologiska stdllningstaganden handlar om hur man uppfattar den
empiriska verkligheten dvs forhallningssitt till denna. Epistemologiska still-
ningstaganden ror vilken syn man har pa kunskap och kunskapsbildningen. De
viardeteoretiska utgangspunkterna beskriver forhallningssittet till problemet.
Med andra ord handlar det om att klargbra for ldsaren och sig sjalv vilka fore-
stallningar som ligger bakom detta arbete. Dessa forestdllningar kan ocksa be-
skrivas som forskarens paradigm.

Lindholm beskriver 1 ”Vetenskap, verklighet och paradigm” sin utveckling som
forskares. Han poingterar att det géller att ha en realistisk ambition, dvs att for-
soka medvetandegora sig om sitt paradigm. Med paradigm menar han ..”en
uppséttning normer eller forestillningar som i ett visst forskarsamfund péaverkar
forskarnas uppfattning om vad man ska forska pa och hur man ska gora det”s.
Han menar vidare da att paradigm just ar stillningstaganden i frigor av ontolo-
gisk, kunskapsteoretisk och viirdeteoretisk karaktirs. Fragor med ontologisk
anknytning handlar om uppfattning som ror synen pa verkligheten samt méanni-
skan och relationen mellan dessa. Detta kommer att redogéras for i det kom-
mande avsnittet (2.2) dar Louis? syn pa verkligheten tas som utgangspunkt for
en diskussion om verkligheten som en ”social konstruktion”. I avsnitt 2.3 kom-
mer méanniskosynen och ménniskans relationer till strukturer att diskuteras. De
epistomologiska eller kunskapsteoretiska stillningstagandena handlar om hur
man nirmar sig empirin, dvs vetenskapsideal. Dessa stidllningstaganden behand-
Ias i avsnitt 2.4 - 2.7. Virdeteorin handlar mer om etiken eller legitimerandet av
var forskning. Denna friga kan synes vara av mer moralfilosofisk natur och
overflodig 1 en avhandling. Det dr dock viktigt att kunna lyfta sig fran sin
forskning och sitta in den i ett samhilleligt sammanhang. Fragor som “vem tja-

1 Kuhn, T, 1970.

2 Man bér dock vara medveten om att Kuhns resonemang om vetenskapens utveckling i forsta hand ror naturve-
tenskaplig forskning och sérskilt da de “stora upptickterna”.

3 Ottesen, C, 1991.
41 indhotm, S, 1979.
5 Lindholm, S, 1979, sid 56

6 Tornebohm, H, 1987 har en liknande uppdelning. Han delar upp paradigmbegreppet i virldsbild, vetenskap-
suppfattning, vetenskapsideal samt forskarroll.

7 Louis, M.R, 1981.
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nar pé forskningen?”, “’vilka perspektiv dr moraliska?” och andra mer grundlag-
gande funderingar dr da relevanta att diskutera . I denna studie har sddana fra-
gestillningar paverkat valet av perspektiv i den meningen att individperspekti-
vet motiveras i problembakgrunden bl a utifrdn min kritik av ett ensidigt led-
ningsperspektiv. Foretagsekonomisk forskning maste kompletteras med fler
perspektiv, t ex som i denna studie dér individers upplevelser fokuseras.

I de kommande avsnitten kommer en redogérelse for hur de ontologiska fore-
stdllningarna som legat till grund for studien har kopplats till utformning av te-
ori, empiri och analys.

2.2 Verklighetssynen paverkar vart siitt att forska

De brittiska empiristerna (Locke, Hume m fl.) menade att endast det som kan
uppfattas med sinnena kan kallas verkligt och objektivt medan allt annat ar
subjektivt 8. Man skulle observera fakta och finna de lagar som styr dem. Detta
skulle da ge forutsdagelse och kontroll. Den naturvetenskapliga forskningen har
traditionellt haft detta angreppssitt. Daremot far den samhillsvetenskapliga
forskningen svérare att handskas med traditionella vetenskapliga kriterier
(objektivitet, kontrollerbarhet, reliabilitet m m.) bl a eftersom att man inte kan
isolera faktorer pd samma sitt och inte heller kan operera med parallella expe-
riment.

Diskussionen om objektivitet och subjektivitet kan féras pa manga olika nivaer
och i manga dimensioner. Louis, som jag kommer att aterkomma till i kapitel 5,
for en for denna studie fruktbar diskussion dér hon delar in verkligheten i olika
tolkningsnivaer; den universellt objektiva, den kulturellt intersubjektiva och
den individuellt subjektiva nivan. Hon beskriver dér hur tolkningar av verk-
ligheten kan beskrivas utifran denna indelning. Den objektiva nivan ar det som
alla ménskliga varelser kan vara 6verens om, den intersubjektiva dr gemen-
samma forestillningar om nagot fenomen medan den subjektiva nivan handlar
om de enskilda tolkningar som gors. Ett exempel pé skillnaderna i tolkningsni-
véer dr att en hund kan inte flyga, men kan betraktas som sillskapshund, medan
individer har olika erfarenheter av hundar.® Naturligtvis kan olika personer dven
ha liknande erfarenheter som innebdr att man har samma attityd till hundar, vil-
ket da innebir att det finns en intersubjektivitet mellan vissa manniskor uti-
fran den subjektiva tolkningsnivan.

Det som é&r intersubjektivt kan betraktas som “common-sense” menar bl a Gar-
finkel'o, Schutz!! och Berger & Luckman!2. Schutz menar att commonsense ka-

8 Adamsson, R, 1975,
9 Louis, M.R, 1981, Aven Crarniawska-Joerges, B, 1993 for ett resonemang som liknar Louis’.
10 Garfinkel, H, 1967.
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tegorier och konstruktioner utgor resurser med vilka individer tolkar omgiv-
ningen for att uppna intersubjektiv forstaelse och samagerande. Den intersub-
jektiva nivan kan da sdgas representera vart sitt att strukturera och kommunice-
ra.

Detta sitt att dela in verkligheten kan appliceras pa denna studie for att tydlig-
gora skillnaderna mellan olika nivaer i analyserna. Fallstudierna handlar om
likheter och olikheter pa individniva. Detta utmynnar dels i inomfallsanalyser
(fallberittelser dér individerna dr fallen”) men dven mellanfallsanalys, det vill
sdga en komparativ analys som dels bestir av en intersubjektiv beskrivning
(likheter mellan individerna) av foretaget och subjektiva beskrivningar av sin
egen upplevelse av foretaget ur ett utvecklingsperspektiv (olikheter mellan in-
dividerna).

Enkitstudien syftar till att beskriva individgrupper med avseende pa intersub-
jektivitet inom en viss grupp av ménniskor. I detta fall refererar intersubjektivi-
teten till lika individvirderingar som ger liknande tolkningar av organisations-
forutsattningar. Detta innebidr inomgruppsanalyser men dven komparativ analys
mellan de olika grupperna. Intersubjektiviteten i enk&tanalysen beskriver ge-
mensamma monster. Enkétanalysen handlar med andra ord inte om gemensam-
ma uttolkningar av organisationsforutséttningar i samma foretag utan om lik-
nande monster individer emellan. Individer fran lika eller olika foretag uppvisar
liknande monster vad giller bakgrund, forestéllningar och attityder till organi-
sationsforutsittningar (begreppet intersubjektivitet utvecklas vidare i kapitel 5).

Nar det giller det konkreta tillvigagéngssittet sa handlar detta dels om subjek-
tens forhallande till verkligheten, men dven om forskarens forhallande till sub-
jekten. Tolkningarna sker med andra ord pa tva olika nivder. I fallstudierna
handlar det for det forsta om intervjusubjektens tolkningar av den verklighet
som de lever och verkar i. Argumenten for denna tolkningsniva dr i detta fall att
om man skall studera individers upplevelser innebir detta att det dr individernas
egna utsagor som star i centrum. Med andra ord vill jag betona den subjektiva
tolkning/upplevelse som varje individ férmedlar i sin berittelse om foretaget.
Den verkliga forstdelsen och kunskapen om individuella upplevelser nas och
formedlas via individerna. De subjektiva upplevelserna betonas som den vi-
sentliga kunskapen i denna studie. I enkitstudien har fallstudierna utgjort ut-
gangspunkt for vilka organisationsforutsittningar som lyfts fram i frigeformula-
ret. Upplevelserna av fenomenen har dar uttrycks i attityder (Positivt och nega-
tivt, Bra och daligt osv).

1 Se bl a Schutz, A, 1962.
12 Berger, P.L & Luckmann, T, 1966.
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Sammanfattningsvis innebdr detta att fallstudierna ger information om vilka as-
pekter av organisationen som kan relateras till den personliga kompetensut-
vecklingen, men dven attityderna till dessa. Enkétstudien bidrar med kunskap
om attityder till de organisationsforutsittningar som betonats av individerna i
fallstudierna.

Den andra tolkningsnivan handlar om forskarens forhdllningssatt till det
han/hon studerar. Inom foretagsekonomisk forskning arbetar man med foretag
och ménniskor som &r fordnderliga. Vid en praktisk intervjusituation paverkar
situationens specifika karaktdr hur den kunskap som skapas kommer att se ut.
Sa har naturligtvis varit fallet dven i denna studie. Ambitionen har dock varit att
beskriva individernas och inte forskarens (min) syn péa foretaget. Dessutom &r
denna bild mer “ren” da man gor studier pa individnivan. Vi far flera bilder av
foretaget (jfr dven figur 1). I traditionella fallstudier beskrivs fenomen ofta uti-
fran flera aktorers syn. Detta innebir att forskaren dels méste sammanvéga des-
sa olika meningar, men 4ven tolka dessa 1 analysen. Det forsta steget blir inte
aktuellt pa individnivdn. Didremot sker en tolkning av mig som forskare av in-
dividerna och deras syn pa foretaget i analysen. Detta dr ocksd ofrankomligt ef-
tersom det i princip blir omdjligt att gora en analys om ingen tolkning sker.
Tolkningen av resultaten i enkétstudien gors med fallstudierna som bakgrund.
Den “fragmentariska” bild som en enkitstudie kan ge blir begriplig pa ett helt
annat sitt nar man genomfort fallstudier fore.

Sammanfattningsvis innebér detta att all datainsamling utgér ifran den indivi-
duellt subjektiva tolkningsnivan. Analyserna skiljer sig dock at i fallstudierna
och enkitstudien. Den subjektiva tolkningsnivan analyseras utifrdn enskilda
individer i inomfallsanalyserna och mellanfallsanalysen (olikheter mellan indi-
viduella upplevelser), medan den intersubjektiva tolkningsnivan beskrivs 1
mellanfallsanalysen som gemensamma beskrivningar av foretaget. I enkitstudi-
en aggregeras den subjektiva nivén till gemensamma upplevelser (flera indivi-
ders liknande subjektiva upplevelser ger intersubjektiva monster) om organisa-
tionsforutsittningar inom en grupp individer 1 lika eller olika foretag. Analyser-
na kan da beskrivas utifrin foljande figur:
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Subjektiva beskriv- Intersubjektiva
ningar/upplevelser beskrivningar/
upplevelser
Falistudier Inomfalls- och Mellanfallsanalys/
mellanfalisanalys/ beskrivningar
upplevelser
Enkitstudie Enkéatanalys/
upplevelser

Figur 4. Analyserna av fallstudier och enkitstudien

Nir det giller diskussion om subjektivitet dr det risk att man hemfaller at ett
relativistiskt tinkande, dvs all forskning &r lika bra eller dalig”. Detta dr dock
ett tveksamt forhllningssitt enligt mitt sitt att se det. Aven om man erkinner
subjektiviteten i forskningen bor man inte for den delen tappa “inre vetenska-
pliga varderingar”!3. Med andra ord bor drlighets- och uppriktighetskraven i
forskningen hallas hogt. Detta betonas d@ven av Lindholm!4 som menar att det &r
viktigt att det finns krav pd att man klargor for sig sjdlv och andra forutsittning-
arna for det man gor och de resultat som man kommit fram till. Genom att re-
dovisa sitt angreppssitt och sina forestédllningar kan man da redogora for vilka
forutsdttningar man givit studien. Jag tror med andra ord inte att det dr mojligt
att vara objektiv utan subjektiviteten finns redan vid dmnesvalet. Didremot legi-
timerar inte erkdnnandet av subjektiviteten att man undertrycker inre veten-
skapliga virderingar och behandlar sadana fragor styvmoderligt. Tvirtom giller
det, for trovardigheten, att sa gott det gar redogora for de forutsittningar som
gives studien. Nir det giller det konkreta tillvdgagangssittet beskrivs detta i
anslutning till fallstudierna (kapitel 7) och enkitredovisningen (kapitel 9). Se-
dan gér det naturligtvis inte reducera bedomningen av forskningen till att enbart
handla om tillvigagangssittet utan det finns andra faktorer, t ex problemval,
som &r viktiga for den betydelse man ger at ett vetenskapligt arbete.

Med detta avsnitt har jag haft som bidrande tanke att lyfta fram en subjektiv
verklighetsuppfattning. Verkligheten ses som subjektiv och intersubjektiv kon-
struktion som skapas av individer och deras interaktion med varandra. Denna
grundlidggande tanke har &skadliggjorts med Louis tolkningsnivéer; den subjek-
tiva och intersubjektiva. Tolkningsnivaerna och begreppen som sadana ar
grundldggande i detta avhandlingsarbete. Bide de teoretiska och empiriska
studierna bygger pa denna tankegéng. I teorin aterkommer vi till detta i den

13 Se sven diskussion under avsnitt 2.9.
14 Lindholm, S, 1979.
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meningen att den teoretiska referensramen genomsyras av forestillningen att det
finns olikheter och likheter mellan individers tolkningar i foretag (dvs en sub-
jektiv och intersubjektiv tolkningsniva). I kapitel 5 kommer begreppen subjek-
tiv och intersubjektiv att ytterligare utvecklas och relateras till kulturbegreppet.
I de empiriska studierna, badde datainsamling och analys, aterfinns ocksa be-
greppen subjektiv och intersubjektiv.

I nasta avsnitt skall vi med denna diskussion som bakgrund 6verga till att disku-
tera individer och deras mojligheter att handla/agera i foretag. Utgangspunkten
for diskussionen dr att individen tolkar strukturer subjektivt och agerar utifran
detta.

2.3 Grundliggande stillningstaganden om méinniskan

Eftersom individens upplevelser av foretaget dr av central betydelse i denna
studie krivs det en diskussion av mer grundlidggande art for att ge forstaelse for
den fortsatta framstéllningen. I kapitel 1 papekades att det finns bade utveck-
lingsmojligheter och restriktioner i foretag. Detta innebiir att fenomen i foretag
bade begrinsar och mojliggér handlande beroende pa individuella tolkningar.
Dirfor kommer jag i detta avsnitt att fora en diskussion om forhallandet mellan
individ och struktur i1 syfte att dskadliggora den minniskosyn som paverkat
studiens utformning.

Frigan om minniskans natur har utgjort utgdngspunkt for manga filosofiska
diskussioner i flera drhundraden. Om ménniskan kan betraktas som god eller
ond har diskuteras av flera olika filosofer bl a Burke!s, som menade att manni-
skan 4r en blandning mellan gott och ont. Aven i skonlitteraturen har ménniskan
beskrivits utifrdn den goda och onda sidan t ex hos Dostojevskiji¢ dar han tyd-
liggdr hur ménniskan slits mellan dessa ytterligheter. Aven i barnsagor ar temat
ofta knutet till kampen mellan de onda och de goda. Det som ofta karaktiriserar
beskrivningar av minniskan, samhillet, handling osv dr dess svarta och vita
sida dvs endera det onda eller goda.

Aven inom féretagsekonomin anvinder man sig av dikotomier. Nir man for en
diskussion om minniskan pd foretagsniva talar man ofta i termer av aktiv eller
passiv eller voluntaristisk och deterministisk!” . Dessa dikotomier dr dock pro-
blematiska bl a pa grund av att man resonerar om olika saker och pa olika niva-
er. I grund och botten kan man siga att minniskan &r aktiv i den meningen att
han/hon tolkar sin omgivning. Weick anvénder sig av enactmentresonemanget,
vilket innebdr att individen sjilv viljer vilka fordndringar i miljon han/hon skall

15 Burke, E, 1982.
16 Dostojevskij, F, 1986.
17 Se t ex Burrell, G & Morgan, G, 1979.
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handla efter dvs vad som r relevant att reagera pa.'® Aven Berger & Luckman
diskuterar om “the social construction of reality” och menar att livet framtriader
som en verklighet tolkad av individer. Detta innebir att individer genom tolk-
ningar av omgivning skapar sina egna mentala strukturer. I den meningen &r alla
individer aktiva samtidigt som de kan betraktas som passiva i den meningen att
dessa strukturer paverkar handlingen. Resonemangen om aktiv och passiv
handlar hidr om sjilva tolkningsforfarandet och hur detta paverkar handlings-
formagan.

Sedan ir det en annan fraga hur individer agerar gentemot strukturer i samhallet
t ex upplevda maktstrukturer. Den deterministiska grundsynen utgar ifrdn ett
strukturalistiskt och funktionalistiskt perspektiv!®. Dédr reducerar man individen
till en passiv roll i organisationer, strukturer ses som odverstigliga hinder for
agerande. De skolbildningar som har en voluntaristisk grundsyn betonar indivi-
dens fria vilja och aktiva deltagande i processen. Strukturer ses i och for sig
som hinder, men kan bemistras av individer. Den voluntaristiska synen som
betonar individens méjligheter att bemdstra strukturer har ocksa blivit alltmer
tongivande inom forskningen 20.

Denna problematik kan relateras till aktor/strukturdilemmat och har engagerat
ménga forskare genom arens lopp. Vissa teorier har aktorsbaserade forklaringar
medan andra tenderar att forklara fenomen utifrn strukturer. Utgangspunkt for
diskussionerna har i ménga forskningsrapporter varit Giddens?! strukturerings-
teori.2 | denna teori betonar Giddens dualiteten i strukturen och menar att den
kan ge mojligheter, men samtidigt reproducerar aktéren strukturer vid utnytt-
jandet av mojligheterna?. Individer kan med andra ord dra nytta av strukturer
vid interaktioner, men samtidigt vidmakthalls eller reproduceras dessa. En
struktur kan ses som bade hindrande respektive mojliggorande i den meningen
att de sdtter grinser for handlandet. Samtidigt blir upplevelsen olika individer

18 Jimfor resonemang hos Weick, K, 1979.

19 Se tex Van de Ven, A.H & Joyce, W.F, 1981.
20 yimfor resonemang Rothstein, B, 1988.

21 3¢ tex Giddens, A, 1979, 1984,

22 Struktur/aktors dilemmat 4r ett metaproblem inom samhaillsvetenskapen. Teorier om utbildnings- och arbets-
marknadspolitik, implementerings- och organisationsteori har inslag av detta komplexa problem. Whittington , R,
1988 soker genom realistperspektivet forena en voluntaristisk och deterministisk inriktning. For att forstd indivi-
dens handlande maste hénsyn tas till bdde struktur och individ. Ett alltfor ensidigt betonande av det ena eller det
andra begrénsar forstaelsen. Bandura, 1978, 1982 menar att ménniskan genom sitt handlande skapar verkligheten
samtidigt som denna process 4r 6msesidig, Ménniskors uppfattning, beteende och omgivning dr omsesidigt be-
stdmt av varandra. Individer dr inte maktlosa objekt som kontrolleras av strukturer, ej heller har de total hand-
lingsfrihet. Av denna orsak &r det svart att isolera detta till olika interna respektive externa faktorer i ett or-
sak/verkan samband. Strukturer skapas av ménniskan samtidigt som beteendet styrs av strukturer (se disk. hos
Giddens, A, 1984). Aven Nygrens, P, 1981 diskussion om psykologiska och biologiska interaktionsfilt kan kny-
tas till detta. I detta interaktionsfalt interagerar manniskan med bade sitt psykologiska och biologiska visen med
omvirlden. Detta filt innehdller strukturer av mer eller mindre kontrollerande art. Styrkan och maktférhéillanden
bestammer vilket handlingsutrymme individer har (jfr Aronsson, G, 1983).

23 Se bl a Giddens, A, 1984, Giddens, A & Turner, J.H, 1987.
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emellan beroende pa individuella tolkningar. Detta kan i konkreta termer inne-
bira att forestdllningar i organisationen péaverkar individer i dessas beteenden.
Om det finns en forestillning om sjdlvstidndighet i foretaget hos de individer
som verkar dar kan en individ tolka denna som mdjlighetsskapande eftersom
den “ger mig fria hinder”. En annan individ upplever kanske denna forestill-
ning som en restriktion da han/ hon har ett behov av styrning i sitt arbete.

Ovanstaende resonemang pekar ocksid pd en central tes i denna avhandling;
strukturer dr inget “objektivt” utan strukturer finns i ménniskors huvud och ex-
isterar inte som nagot oberoende yttre fenomen. Vi har i vir mentala virld upp-
fattningar om véra subjektiva virderingar, uppfattningar om andras virderingar
och uppfattningar om den omgivande kontextens virderingar i aggregerad form.
De mentala strukturer som finns hos minniskan formas i samklang med om-
givningen genom sociala interaktioner. Detta innebir att det dr svart att diskute-
ra om determinism i allmédnna termer. I sé fall handlar det om en fran individens
perspektiv upplevd determinism och denna kan kopplas ihop med aktiv syn pa
tolkningsforfarandet. Individer dr fria att tolka omgivningen som mojlighets-
skapande eller hindrande.

Om vi da knyter detta resonemang till problemformulering och tillhérande syfte
med studien kan man redan dér se spar av en aktiv syn pad ménniskans tolkande
eftersom fragestillningen handlar om hur olika individer upplever organisa-
tionsforutsattningar for personlig kompetensutveckling. Fragestillningen base-
ras pa en subjektiv verklighetssyn dir individer upplever/tolkar fenomen i fore-
taget samtidigt som upplevelsen av dessa paverkar handlandet. Om jag haft en
annorlunda och mer strukturell syn pa fenomenet kompetensutveckling hade
syftet kunnat formuleras pa detta sitt: “att skapa kunskap i hur organisations-
forutsittningar styr individens kompetensutveckling” eller “skapa kunskap om
vilka organisationsfrutsittningar som styr personlig kompetensutveckling”.
Denna deterministiska formulering implicerar ett stimuli-respons tinkande som
reducerar individen till en passiv mottagare. A andra sidan #r det visentligt att
betona att ménniskan inte dr fri i den meningen att strukturer inte paverkar
tolkningar. De strukturer som finns i ménniskors medvetande paverkar den
upplevelse man far av olika fenomen i omvirlden. Véra forforestillningar pa-
verkar vilken uttolkning vi gor av olika organisationsforutsittningar. En tro pa
en totalt fri midnniska som inte paverkas av tidigare upplevelser, negligerar
strukturers inverkan. Forskningen blir pa detta sitt inte emancipatorisk, dvs den
lyfter inte fram att strukturer finns i minniskors medvetande och paverkar
handlingsutrymmet.

Sammanfattningsvis kan man med ovanstiende som utgangspunkt betrakta
ménniskan som aktiv da hon, med bakgrund av tidigare erfarenheter (mentala
strukturer), tolkar organisationsforutsittningar som mdojligheter eller restriktio-
ner. Dessa tolkningar paverkar dd hans/hennes handling. Om man knyter tillba-
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ka till tidigare resonemang kan man sdga att denna studie utgar ifrin en syn pa
individen som aktiv och passiv varelse 1 den meningen att individer tolkar om-
givningen samtidigt som han/hon styrs av denna tolkning.

2.4 Induktion eller deduktion - Tva motpoler?

Det finns i princip tva olika sorters logik for att uppna syftet med forskningsar-
betet, den induktiva och den deduktiva. Pirsig beskriver dessa utifran ett tanke-
experiment med en motorcykel:

.. Till exempel - om motorcykeln gor ett skutt i ett gupp och motorn hackar till,
och sedan hoppar till i ett annat gupp och motorn hackar till igen, och man se-
dan kor en lang stracka pa sldt och bra vidg och motorn spinner som en katt och
man sedan hoppar till i ett fjarde grupp och motorn hackar till igen, di kan man
logiskt sluta sig till att feltdndningen beror pa guppen. Detta ar induktiv logik,
att resonera sig fram till allménna sanningar utifran speciella erfarenheter. Det
deduktiva resonemanget gér i rakt motsatt riktning. Hédr borjar man med en all-
mén kunskap och forutsiger en speciell iakttagelse. Om man till exempel, efter
att ha studerat den faktahierarki som giller for motorcykeln, vet att signalhornet
drivs av elektriciteten fran batteriet, da kan man hirav dra den logiska slutsatsen
att om batteriet &r slut, si fungerar inte heller signalhornet™2+ .

Denna praktiska definition kan ge forstielse for inneborden i begreppen. I real-
iteten dr dock problemet mer komplicerat dn Pirsigs exempel. De renodlade
formerna kan ses som tva ytterligheter som sillan existerar i praktiken.

I grund och botten handlar detta om atskillnaden mellan upptiackandets och ve-
rifikationens virde, dvs explorativa eller konfirmerande studier, och synen pa
teori och empiri2s. Skall vi bygga vara studier pa tidigare undersokningar eller
ge oss ut pa “djupt vatten” och uppticka forutsittningslost? Det handlar om sy-
nen pa vetenskapen som kunskapsalstrande i1 vart samhélle. Lincoln & Guba
argumenterar for det “naturalistiska paradigmet” som de menar bygger pa tan-
kegéngar om en konstruerad verklighet och en subjektiv verklighetsbild. Ett pa-
radigmskifte foresprakas av forfattarna eftersom teorierna som hittills upp-
kommit i traditionell forskning visat sig vara irrelevanta samt dr immuna mot
fordandringar. Med det naturalistiska paradigmet dr man verklighetsnidra och dér-
for kommer teorierna att passa bittre.26 Detta 4r ocksd Glaser & Strauss argu-
ment for “grounded theory”. Med teori hidr menas dock ej nagon 4 priori-teori
utan istillet betonas bundenheten till kontexten.??

24 pirsig, R, 1984, sid 98.

25 11 diskussion hos Kuhn, T, 1970.
26 Lincoln Y.S & Guba, E.G, 1985.
27 Glaser, B.G & Strauss, AL, 1967.
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Denna induktiva orientering som bl a Glaser & Strauss?®, Lincoln & Guba?® och
Johansson-Lindfors representerar skiljer sig dock ét i synen pa de teoretiska
forestdllningar man bor ha innan empiriska undersokningen. Johansson-
Lindfors foresprakar att forskaren har och maste ha forforestallningar, Glaser &
Strauss och Lincoln & Guba vill begrinsa dessa. Man kan enligt mitt sétt att se
det naturligtvis gé in i en understkning helt forutsittningslost, men detta vore
att vantolka den induktiva ansatsen. Teorin skall i min undersokning istillet ses
som ett perspektiv som hjilper den empiriska underskningen att finga upp
viktiga aspekter av ett fenomen?!. Didremot &r det ingen 4 priori-teori som skall
testas med hypoteser. Den hypotetisk-deduktiva metoden begridnsar 6ppenheten
mot verkligheten. I denna studie studeras upplevelser av organisationsforut-
sédttningar relaterat till den personliga kompetensutvecklingen i kunskapsforetag
och det vore mycket begriansande att stilla upp hypoteser med hjilp av teorin
eftersom individuell kompetensutveckling i kunskapsforetag idr ett timligen out-
forskat omrdde. Inom samhillsvetenskaplig forskning torde dessutom hypote-
sprovning som enda metod vara svaranviandbart.

Detta innebidr dock inte att jag foresprakar “teoriloshet”. Forutsittningarna for
att man skall hitta ett forskningsproblem som kan innebéra ndgon teoriutveck-
ling inom omradet dr att tidigare forskning beaktas s& man inte “ateruppfinner
hjulet”. Med att beakta tidigare forskning menar jag dels att orientera sig inom
limpliga teoretiska falt for att hitta limplig “teoretisk lucka”, men &dven att sitta
sitt forskningsproblem i relation till existerande teori. Sedan finns det forskare
som mer eller mindre foresprakar en stravan mot ett ’tabula rasa”- perspektiv dd
man far mer “Oppna 6gon” av ett sddant32. Vad som dock kan vara viktigt att
notera ir att avsaknad av teoretiska forestédllningar ocksé kan begrinsa “sikten”
i hog grad. Dessutom blir det ett motsédgelsefullt resonemang eftersom i och
med att man anser att man skall upptécka teori utan teoretiska forestéllningar, sa
innebir det att man anser att tidigare teorier dr utan virde3’. Didrmed har man
ingen respekt for tidigare forskning och i foérldngningen innebér ocksa detta att
man inte kommer att tillmita sin egen forskning nagot vetenskapligt vir-
de/betydelse (om man inte har extremt positiv bild av sin egen férméga jamfort
med andra).

Individperspektivet som formuleras och konkretiseras i teoriavsnittet har utnytt-
jat en del tidigare forskares syn pa t ex forestéllningar och kultur for att klargora
begrepp och perspektiv. For att fa en undersékning att fungera behvs dessutom

28 Glaser, B.G & Strauss, A.L, 1967.

29 Lincoln, Y.S & Guba, E.S, 1985.

30 Johansson-Lindfors, M-B, 1989,

3% 5tr resonemang hos Eneroth, B, 1984.

32 Se tex Glaser, B.G & Strauss, A.L, 1967, Lincoln,Y.S & Guba, E.S, 1985.

33 Tex foresprakar Glaser, B.G & Strauss, A.L, 1967 en mer eller mindre renodlad induktiv ansats.
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en viss styrning (aterkommer till detta senare) vid intervjuer. Avvigningen
mellan nyskapande och respekten for tidigare forskning &dr svdr och synen pé
detta forhallande torde fordndras genom ett forskarliv.

Sammanfattningsvis innebéar detta att induktion och deduktion kan man i och
for sig se som teoretiska motpoler, men i ett praktiskt forskningsarbete &dr detta
opraktiskt. En renodlad induktiv variant dr for det forsta omojlig eftersom vi
som forskare har teoretiska forestillningar om var omvirld. Dessutom vore det
foraktfullt att bortse helt fran tidigare studier pa omradet. Istillet faller det sig
naturligt att studera vad andra gjort pa forskningsomradet och dven i de fall man
anser det lIampligt anvinda sig av teorier som dr applicerbara pa det man stude-
rar. Darigenom kan man ge ett tillskott till tidigare teorier. A andra sidan 4r en
helt deduktiv variant begrinsande for resultaten d& man ldgger en modell pa
verkligheten och missar ddrigenom andra intressanta fenomen. Naturligtvis kan
man ha som syfte att testa en teori, men da blir nya upptickter forbisedda. Diko-
tomierna dr med andra ord teoretiska motpoler som man kan anvinda for att
positionera och beskriva olika faser eller olika delar i forskningsarbetet, men
som hel forskningsansats betraktat otillrackliga.

Nir man diskuterar om deduktion och induktion kommer man, som ovanstidende
tangerade, osokt in pd vad som ir syftet med studien. I en mer deduktiv studie
testar man en teori for att generalisera medan man i en mer induktiv variant s6-
ker generera en teori. I denna studie dr det inte aktuellt att testa en teori utan
syftet ar att utveckla en teori om individer och kompetensutveckling. Begreppet
generera antyder dock att det inte finns ndgon som helst anvindbar tidigare teori
som anknyter till omradet. Detta stimmer inte i denna studie och dirfor viljer
jag att tala om utveckling av teori som implicerar att tidigare teorier om kompe-
tensutveckiing och kultur har vissa begrinsningar. I kommande avsnitt fortsit-
ter vi diskussionen om teoriutveckling och relaterar den till 6verforbarhetsam-
bitionerna i denna studie.

2.5 Teoriutveckling med éverforbarhetsambitioner

Denna studie har som syfte att utveckla en teori om individperspektivet relaterat
till den personliga kompetensutvecklingen. Som jag ser det gar den stora skilje-
linjen i forskning mellan teoritestning/verifiering och teorigenerering. Det van-
ligaste syftet hos positivister dr verifierande eller falsifierande av hypoteser.
Glaser & Strauss34 som dr positivister menar dock att syftet dr att generera en
teori. De menar att teorier och modeller skall grundas empiriskt och ej byggas
pé etablerade traditionella ansatser. Detta forfaringssitt diskuteras ocksd i ter-
mer av generaliserbarhet och Glaser & Strauss menar att detta handlar om
“theoretical sampling”. Med detta skall forstds att man véljer fall som represen-

34 Glaser, B.G & Strauss, A.L, 1967.
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terar olika aspekter av verkligheten. Niar det sedan giller att begridnsa antalet
fall talar Glaser & Strauss om teoretisk méttnad” dvs nédr marginalnyttan av
ytterligare fall dr férsumbar. Samtidigt menar de att en teori aldrig blir firdig.
Detta synsitt blir dock inte aktuellt om man har en subjektiv verklighetsuppfatt-
ning som t ex Lincoln & Guba3s och Johansson-Lindfors3s. De forstnimnda dis-
kuterar 1 termer av intersubjektivitet, dvs forhallandet mellan forskare, befor-
skad och &vriga forskarsamhillet. Tolkningen bor stimma 6verens i de centrala
delarna. De menar dock att kunskap dr svar att 6verfora till andra situationer.
Johansson-Lindfors ldgger sin ambitionsnivd nagonstans mellan Glaser & -
Strauss och Lincoln & Guba och diskuterar i termer av 6verférbarhet. Hon me-
nar att:

...”den skapade forstaelsen eller teorin uppfattas som ett synsiitt eller ett tanke-
sétt som 1 olika situationer, bl a igenom igenkénnande, kan vara anvindbar for
en forstaelse av den egna verkligheten”37.

Jag vill dock ga ldngre dn detta och sidga med ett teorigenererande eller utveck-
lande syfte kan utgdngspunkterna och perspektivet pa studien anvindas i andra
studier av foretag och minniskor med liknande forutsittningar. Nér det giller
slutprodukten handlar det om praktiskt anvéndbarhet av resultat samt teoretisk
utveckling. I denna kontext kan man diskutera om generaliserbarhet eller 6ver-
forbarhetsambitioner. Jag viljer dock att anvédnda dverforbarhet eftersom gene-
raliserbarhetsbegreppet, enligt mitt sitt att se det, “objektiverar” synen pé verk-
ligheten.

Den praktiska dverforbarheten handlar om hur resultaten kan anvindas och den
teoretiska handlar om hur andra forskare kan anvénda perspektivet och resulta-
ten. Da det giller foretagen giller det att vissa delar i undersokningen kan foras
over till andra kontexter och dirmed andra foretag. Liknande resonemang giller
for overforbarheten till andra forskare. Studiens individperspektiv kan tillampas
pd undersokningar i andra foretag; i varje fall synes det vara vil motiverat i
kunskapsforetag.

2.6 Den multimetodologiska ansatsen

Denna studie har tva olika undersokningsmetoder/tekniker. Fallstudierna och
enkiitstudien skall ses som varandra kompletterande i den meningen att de be-
skriver samma fenomen men med olika aggregeringsnivaer. Argumentet for
fallstudierna ar att utveckla forstielse om subjektiva konstruktioner och dérige-

35 Lincoln, Y.S & Guba, E.S, 1985.
36 Johansson-Lindfors, M-B, 1989,
37 Johansson-Lindfors, M-B, 1989, sid 36.
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nom se olikheter mellan individer i ett och samma foretag. Gummesson38 liksom
Kjellén & Soderman? menar ocksa att fordelen med fallstudier ar att de kan ge
en holistisk bild éver ett fenomen eller en process. Denna holistiska bild har
varit central for denna studie, dvs att se individens upplevelse av organisations-
forutsittningar for kompetensutveckling som ett uttryck for en relation som
finns mellan individ och organisation. Med det individperspektiv som studien
har ar det viktigt att se s manga kvaliteter kring fenomenet som mojligt efter-
som alla individer har sin egen subjektiva bild av den personliga kompetensut-
vecklingen. Huvudargumentet for de inledande fallstudierna dr med andra ord
att helhetssynen och komplexiteten trader fram vid denna typ av undersok-
ningsmetod.

For att kunna utveckla monster och Overblickbarhet Gver dessa kridvdes dock
fler individer och dérfor valdes enkétformen for detta. Det som talade for enkiit-
formen var att man pa detta sétt kunde finga in olika typer av kunskapsman-
niskor eftersom fler kunde understkas. Detta ger fler tinkbara varianter av rela-
tioner. Man forlorar visserligen djupet pa datainsamlingen nédr man anvinder sig
av enkiit samtidigt som det kan vara littare att se dvergripande monster i enki-
ter. Dessutom ger de inledande fallstudierna bra grund for enkitstudien dvs det
ar lattare att tolka information ndr man har fallstudier i bakgrunden. Enkit-
metodens fordelar 6vervigde och jag bestimde mig for att nyttja postal enkit
vid den fortsatta empiriinsamlingen.

Vissa skulle kalla detta en kvalitativ respektive kvantitativ studie. Det dr dock
tveksamt att likstélla kvalitativa undersokningar med fallstudier och kvantitati-
va med enkitundersokningar. I vissa fall skiljer man inte pa datainsamling och
analys och i andra fall menar man bara det ena. Detta kan ses som uttryck for en
begreppsforvirring, som i sig talar for att inte nyttja dessa béda begrepp. Ene-
roth% liksom dven Johansson-Lindfors# inkluderar bade datainsamling och
analys i begreppen. Morgan & Smircich menar dock att huruvida en studie skall
rubriceras som kvalitativ eller kvantitativ hor ihop med hur analysen ser ut42.

Den sistndmnda tolkningen faller vil in i min grundtanke att tekniker som t ex
enkiter endast r ett hjidlpmedel for att uppna ett syfte. En enkét kan bade analy-
seras kvantitativt och kvalitativt liksom en fallstudie kan analyseras kvalitativt
och kvantitativt. Ddremot kan jag tillstd att det traditionellt ofta varit sa att fall-
studier har gett “kvaliteter” medan enkitstudier gett “kvantiteter. I denna studie
syftar fallstudierna till forstaelse om individuella olikheter i upplevelser av or-

38 Gummesson, E, 1988.

39 Kjellén, B & Soderman, S, 1980.
40 Eneroth, B, 1984.

41 Johansson-Lindfors, M-B, 1989.
42 Morgan, G & Smircich, L, 1980.



29

ganisationsforutséttningar ur ett kompetensutvecklingsperspektiv. De inledande
fallstudierna har ocksad betydelse nidr man tolkar nya studier. Den enkdtstudie
som skall goras efter fallstudierna blir mer levande och tolkningsbar i ljuset av
fallstudierna. Fallstudierna utgor ocksd tillsammans med enkdtstudien i integre-
rad form analysunderlag for slutsatser i avhandlingen (aterkommer till detta vid
analys- och teoriutveckling kapitel 10-13).

Det ar visentligt att papeka att enkitanalysen inte dr avsedd att testa orsak-
verkan samband dd& min grundinstillning dr att verkligheten inte kan struk-
tureras pa detta sitt. Avsikten med enkitstudien 4r snarare att tillsammans med
den kunskap fallstudierna givit utveckla begrepp och teori om individ och kom-
petensutveckling. Det dr dock inte speciellt vanligt att enkiter anvinds i syfte
att utveckla teori. Detta menar dock Glaser & Strauss dr synd, da enkiiter &r ett
alternativ till fallstudier vid teoriutveckling#}. Forfattarna menar ocksa att denna
mojlighet ar underskattad beroende pé att tidigare forskare som pekat pa moj-
ligheten att anvinda enkétdata pa detta satt endast sett upptiackande som en bi-
produkt till verifikation#. Det finns dock en klar potential i detta sitt att anvin-
da enkiter eller som Glaser & Strauss uttrycker det;

”The freedom and flexibility that we claim for generating theory from quanti-
tative data will lead to new strategies and styles of quantitative analysis, with
their own rules yet to be discovered™s.

2.7 Urval av individer och foretagskontexter

Urvalet av studieobjekt har skett i tva etapper. Som studieobjekt har valts indi-
vider i kunskapsforetag, vilket motiveras i kapitel 1(intresset f6r dessa individer
formade problemet). Fallstudierna inriktades pa individer i reklamforetag da
dessa foretag kan anses falla vil in under definitionen av kunskapsforetags.
Dessutom hade jag tidigare gjort en enkitstudie av reklamforetag och dirige-
nom fatt viss kunskap om branschen och dess forutsittningar. Vilket foretag
man viljer dr av mindre betydelse i forsta omgingen. Huvudsaken #r att man
viljer ett foretag som kan tinkas innehdlla det fenomen man vill studera.+” Jag
valde ett medelstort reklamforetag som var beldget i Norrland och fick dirige-
nom en geografisk nirhet till foretaget som underlittade da jag gjorde fallstudi-
er med aterkommande besok.

43 Glaser, B.G & Strauss, A.L, 1967.

44 Glaser, B.G & Strauss, AL, 1967,

45 Glaser, B.G & Strauss, A.L., 1967, sid 186.

46 Jr diskussion Sveiby, K.E & Risling, A, 1986.

47 Jimfor resonemang hos Glaser, B.G & Strauss, A.L, 1967.
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Niar det sedan giller urval av individer i foretaget dr det en totalstudie i den
meningen att alla “kunskapspersoner” forutom chefen ingatt i undersokningen.
Individerna i fallstudierna ar 7 stycken, vilket &r tillrdckligt manga individer for
att kunna gora en meningsfull komparativ analys av fallen, men dven for att fa
tillrackligt manga bilder av foretaget som skulle kunna utgoéra grund for enkit-
studien. I en metodbeskrivning av fallstudierna (fore fallbeskrivningarna) ges
ytterligare beskrivning av den anvinda metoden.

D4 det giller den andra etappen, i detta fall enkitstudien, dr urvalet viktigare.
Betriffande urvalsproblemet sdger bl a Eneroth att vid en kvalitativ ansats &r
dock inte bristande representativitet problemet#. Snarare &r det sa att man skall
anvinda en strategisk urvalsmetod for att maximera olikheterna. Detta foljer
Glaser & Strauss tankegéngar om teoretiskt val+®. Med detta menas att fortsatt
urval skall styras av den framvixande teorin, i denna studie av fallstudie-
analysen. De kriterier som styrt det fortsatta urvalet har da haft Glaser & Strauss
-tankegéngar som grund. For att maximera olikheter mellan individer i kun-
skapsforetag kan man dé forsoka fa tag i individer med olika kon, alder, erfa-
renheter och virderingar. Det kan dock vara svart att fa tag i dessa individer
utan att gora en separat kartliggning av individfaktorer. Ett enklare sitt att gora
urval med ambitionen att nd sa olika individer som mojligt inom kunskapsfore-
tagssektorn dr att utgd ifran att ménniskor paverkas av den kontext man vistas i
och dirigenom utvecklar olika typer av virderingar beroende pa t ex bransch,
foretagsstorlek och geografisk beldgenhet. Denna utgdngspunkt har da gjort att
jag valt tva utat sett olika branscher inom sektorn kunskapsforetag. Fallstu-
dierna inriktades pa individerna i ett reklamforetag. Det var da intressant att
fortsitta med denna bransch men komplettera med nigon annan bransch. Sveiby
& Rislings modell 6ver kunskapsforetag visar att revisionsbyrder kan kinne-
tecknas av kunskapsintensiv verksamhets®. Revisionsbranschen synes utat sett
vara olik reklambranschen och dérigenom kan man anta att minniskorna ar oli-
ka pa grund av arbetets karaktir.

Denna olikhet 1 branschdimensionen kompletteras med olikheter i storlek
(medelstora samt sma) samt olikheter i geografisk beldgenhet (sodra Sverige
samt norra Sverige). I kapitel 9 diskuterar jag vilka olikheter det kan finnas
mellan individer i olika branscher, féretag med olika storlek och geografisk be-
lagenhet. Genom att vilja olika typer av foretag har jag péd detta sitt forsokt
ticka in s& ménga “kvaliteter”, i detta fall individuella relationer, som mojligt.
Jag adterkommer senare (i inledningen till enkétanalysen kapitel 9) till ytterligare
diskussion om specifika metodproblem da det giller enkiten.

48 Eneroth, B, 1984.
49 Glaser, B.G & Strauss, A.L, 1967,
50 Sveiby, K-E & Risling, A, 1986.
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2.8 En diskussion om sanningskriterier

Sanningskriterier for traditionell forskning handlar om reliabilitet och validitet.
Reliabilitet definieras som sannolikheten for att métningen uppvisar samma re-
sultat om man gor om den, dvs tillforlitligheten i métinstrumentet. Validitet
handlar om man méter det man asyftar att méta t ex om fragor ir utformade si
att man verkligen fangar in det man avser i studien. Dessa begrepp ér dock in-
timt forknippade med kvantitativa angreppssiitt och jag viljer dirfor att diskute-
ra trovardigheten i studien pa ett annorlunda sitt.

I denna studie dr det centralt med intersubjektiviteten, dvs om andra kan forsté
hur man grundar sin forstaelse. Har géller det som tidigare papekats att nog-
grant redogéra for egna erfarenheter och forestillningar som medverkat till att
data forstatts pa ett visst sitts!. Det géller ocksa att beskriva den process varige-
nom empiri omvandlas till teori, dvs vilka uttryck som legat till grund for be-
greppsbestimning osv. Exempel pd detta finns i kapitel 12 ddr begreppen
kopplas till teori och empiri.

Samtidigt som man noterar denna skillnad i begreppsanvindning da det giller
trovirdighet finns det enligt Kirk & Miller en gemensam strdvan mot kumulativ
kunskap som ir av intresse. For att forskare skall kunna anviinda varandras re-
sultat, perspektiv osv krivs att det finns en systematik och redogorelse for hur
man gétt tillvidga. Kirk & Miller menar ockséd att orsaken till att kvalitativ
forskning inte har byggt kumulativt pd annan kvalitativ forskning &r bristande
redogorelser for de beslut som fattas i forskningen.s2 Det finns givetvis andra
forklaringar ocksé t ex att man anvénder sprak och metaforer som inte dr kom-
municerbara med andra forskare.

Det ir i sig ointressant hur man rubricerar begreppen , dvs om man kallar det
reliabilitet, validitet, intersubjektivitet osv. Det visentliga dr att man reflekterar
over trovirdigheten och dverforbarheten i undersokningen. Hur skall man sjalv
samt andra kunna ta till sig perspektivet och/eller resultat? Forutom en vél do-
kumenterad metod krdvs ocksa att man gor vél genomténkta val, t ex urval av
foretag, for att trovirdigheten i undersokningen skall oka. Det krivs vidare att
det teoretiska perspektivet dr genomtinkt och relevant. Liksom att man anvin-
der metaforer som &r rimliga och begripliga. Framforallt géller det att hela tiden
man skriver och arbetar reflektera éver vad man gor samt varfor man goér det.
Det framstillningstekniska dvs hur man skriver har naturligtvis en stor betydel-
se. Man bor skriva anviandarvinligt for att de som ldser skall kunna ta till sig
och begripa vad man vill ha sagt. Detta later sig latt sdgas men kan vara svart att
uppnd eftersom man som forskare ofta blir s& “inne” i det man sjdlv arbetar

51 3fr diskussion Lindholm, S, 1979.
52 Kirk, J & Miller, M.L, 1986.
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med. Det &r litt att man darfor missar vissa 6vergangar, som kan vara visentliga
for att formedla ett budskap eller en tes man driver.

Innan vi 6vergér till att sétta in ldsaren i den teoretiska referensramen vill jag
formedla lite metodmaéssiga reflektioner som gjorts i efterhand. Detta kan synas
vara overflodigt for sjalva studien och resultaten men kan fylla sitt syfte av and-
ra skil framforallt som en problematisering om den “rationella” forskningspro-
cessen.

2.9 Nagra erfarenheter av avhandlingsarbetet

Pa det hela stora taget kan man sédga att projektet foljt den uppldaggning som
skisserades varen 1990 i en ansokan som sindes till Tore Browaldhs fond for
ekonomisk forskning och som senare ocksa beviljades finansiering under 3 ar.
Det finns dock en del “turer” under “resans ging” som kan vara virda att for-
media.

Ett projekt borjar med en idé som sedan vixer till sig och sd smaningom kan
formuleras till en konkret frigestillning. For att denna sedan skall kunna ge-
nomforas méste man planera en undersokning. Problemet med detta &r som livet
sjélvt; saker och ting utfaller inte alltid som planerat. Nir man dessutom arbetar
med oforutsdgbara ting (dvs minniskor) faller det sig helt orimligt att veta at
vilket hall ett projekt utvecklar sig under processens gang. Detta innebér dock
inte att det 4r meningslost att planera en undersokning fran borjan till slut. Man
far pa detta sitt Atminstone triina sig i langsiktig planering (forutom att det dr en
nodvindighet for att en ansokan till forskningsfonder éverhuvudtaget skall be-
handlas), vilket innebir att man soker utveckla tankegangar om vad resultaten
skall handla om. Nu ir det emellertid s& att manniskan 4r inte fullkomlig och
har inte kapacitet (dtminstone inte de flesta av oss) att i alla lagen hdlla kontroll
Over ett sd komplext arbete som att skriva avhandling. I det kommande avsnittet
dr det min avsikt att formedla lite metodmissiga reflektioner som detta projekt
givit. Det finns i detta projekt savil som i manga andra projekt saker och ting
som man skulle gjort annorlunda om man “visste vad man nu vet”. Samtidigt
var det vil det som var en av meningarna med forskning och framforallt fors-
karutbildningen; att hela tiden utveckla sig och sin egen medvetenhet om bland
annat metodfragor.

Det man i efterhand kan konstatera ar att man alltid tycker sig fatt for lite in-
formation, dvs man kommer hela tiden under projektets ging pa saker och ting
som kunde varit intressant att belysa. Exempel pa detta dr frigan om vilka stra-
tegier individerna har for sitt deltagande i organisationen. Ar det si att man
medvetet viljer att forhélla sig pé ett speciellt sitt eller blir det bara pd ett visst
sitt dvs socialiseras man till en speciell roll i foretag? Méjligtvis 4r detta en an-
nan forskningsfraga, men samtidigt finns det en knytning till personlig kompe-
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tensutveckhng eftersom den roll man har pa foretaget paverkar mojligheter till
utveckling sdsom kunduppdrag m m. Aven i enkitstudien skulle man velat ha
mer information, samtidigt som man tvingas “backa” for detta da det ir risk att
enkiten blir for lang och tar f6r mycket tid i ansprék for respondenterna.

Tankarna om en multimetodologisk ansats vixte fram under projektets gdng och
bestdmdes slutgiltigen efter analys av fallstudierna. Att projektet skulle starta
med fallstudier var tamligen sjilvklart eftersom teorin om fenomenet personlig
kompetensutveckling upplevdes som otillriacklig och det fanns en ambition att
soka mer empirisk kunskap. Med hjilp av fallstudierna far man ocksa en mer
heltickande bild som ger en “intuitiv” forstielse. Fallstudierna har ocksa bi-
dragit till att gora enkitdata mer tolkningsbar eftersom man i fallstudier far en
kinsla for komplexiteten i interaktionen mellan individ och foretag.

Alternativet till enkétstudien hade varit att gora fler fallstudier, vilket Gvervag-
des mer dn en géng. Fallstudier som metod &r for teoriutveckling mer accepte-
rad och mer dn en gang har ocksa enkitstudien vallat problem vad giller an-
vindningen av data. Samtidigt var det en utmaning att forsdka utveckla teori
med hjilp av en kvantitativ metod. De synpunkter som ”snilla” kollegor gav var
att detta skulle jag vinta med tills efter man blivit “firdig doktor”. Jag anser
dock att man lagger ned s& pass mycket moda och engagemang i ett avhand-
lingsskrivande sa det ar viktigt att man gor det man kénner &r intressant och ut-
manande. En slutsats som jag dock har dragit av detta dr att det var bra att jag
hade fallstudier som ingéng och dirigenom kunde forstd enkitdatan bittre.
Kombinationen fallstudier och enkitstudie var hanterbar for forskningsproble-
met ifrAga. Mojligtvis borde urvalet till enkitstudien varit storre dvs fler indivi-
der da vissa grupper, som i sig var intressanta, blev sma i antal riknat.

Diremot tycker jag inte att det har vallat nagot storre metodologiskt problem
vad giller kunskapssyn och hanterandet av en “kvalitativ’ och “kvantitativ”
teknik. Teoriutveckling som kunskapsmal #r det centrala och detta kan goras
bade med hjdlp av fallstudier och enkitstudier. Fordelen med enkétstudier dr att
man kan lyfta sig och monster pa ett annat sitt jamfort med den komplexitet
som fallstudier ofta utgér.

Man brukar ofta sdga att det dr svarare att analysera fallstudier jamfort med en
enkiitstudie. Detta giller dock under forutsittning att man gor mer induktiva
fallstudier och anvinder enkitstudien till att testa hypoteser eftersom den stora
skillnaden vad giller enkelhet och tidsitgang gar mellan teoritestning och teo-
riutveckling. Man bor dock vara medveten om dr att det ocksa gar att anvinda s
k fallstudier for testande av teorier och enkiitstudie for utveckling av teori. Vid
en deduktiv studie har man en klar analysmodell med teoritestande syfte medan
teoriutveckling lamnar betydligt fler analysvagar oppna Aven om man har ett
perspektiv, som varit fallet i denna studie, ger data sd manga analysmojligheter



34

sa ldget kdnns ibland hopplost. Teoriutveckling &r for doktoranden ocksd mer
tidskrivande eftersom metoderna fo6r analys dr outvecklade. Detta pekar pa
nodvindigheten av att utveckla analysmetoder for teoriutveckling och teorige-
nerering.

Under projektets géng har det ocksa funnits mer allméinna funderingar om inter-
subjektiviteten mellan forskare och beforskad. Ar det rimligt att anta att indivi-
der som vistas i olika kulturella kontexter dvs forskarmiljoé och foretag kommer
till liknande tolkningar? Fragan aktualiseras i och med att man som forskare gor
en tolkning som respondenten inte accepterar dvs man hamnar i ett metodolo-
giskt dilemma.s3 Skall man som forskare da dndra pd sin egen tolkning till for-
man for respondentens? Det som talar for detta &r att fortroendet mellan forska-
re och beforskad uppritthalls. Vad som dock ér tveksamt 4r att viktig informa-
tion gar forlorad. Dessutom Overfor man implicit ansvaret for tolkningarna pé
respondenten, vilket dr moraliskt tveksamt. Det dr forskaren som stdr for rappor-
ten eller avhandlingen och jag tycker ofta att argumentationen for intersubjek-
tivitet handlar om att 6verfora detta ansvar pa andra (respondenter eller forskar-
kollegor). Mojligtvis kan man nir man diskuterar om ’sanningskriterier” hivda
att det vore onskvirt om forskarkollektivet kunde ha forstaelse for hur forskaren
ifrdga har kommit till slutsatserna eftersom detta paverkar hur anvidndbara reso-
nemangen och resultaten kan bli. Man bor dock vara medveten om att ’bilden”
til syvende og sidst ir den forskares som skrivit rapporten.

Det som egentligen dr viktigast som forskare dr att vara sd pass drlig att man
reflekterar och ej undanhéller resultat som “ej passar” in. Ett nirliggande pro-
blem #r att inte bega vald pa data, dvs att lata tolkningarna bli for spekulativa.
Denna gransdragning tycker jag har varit svar att gora eftersom man vill gidrna
tydliggora resultat och da tenderar detta att glida mot mer spekulativa utsagor.
Det giller med andra ord att ’ga balansgang” mellan det kreativa och det ratio-
nella tinkandet i ett avhandlingsskrivande. Med detta som avslutning pa de
overgripande diskussionerna om forskningsprocessen Overgar jag till att intro-
ducera ldsaren i den teoretiska referensramen som utgjort utgdngspunkt for de
empiriska studierna.

2.10 Introduktion till den teoretiska referensramen
Den grundlidggande problemstillningen, som handlar om hur olika individer

upplever organisationsforutsittningar for personlig kompetensutveckling,
knyter an till olika teorier.

53 Funderingarna kom i anslutning till att jag skulle skicka ut fallberittelserna till individerna och jag visste da
att jag kunde raka ut fér problemet med olika tolkningar. Detta visade dock sig inte vara nigot storre problem
betriffande mina fall eftersom individerna godkande berattelserna i stort sett som de var.
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Redan i kapitel 1 (redogorelse for forskningsprocessen) beskrevs i korthet sy-
nen pa teorin i denna studie. Dér framholls vikten av att se teorin som en for-
djupning och forstielse vad individperspektivet innebir i foreliggande arbete.
Tidigare forskning om kompetensutveckling beskrevs oversiktligt i problem-
bakgrunden for att positionera denna studie och motivera individperspektivet,
som 1 tidigare studier varit férsummat i och med att individuella olikheter inte
lyfts fram och individen objektiverats. I metodkapitlet har diskussionerna for-
djupats i syfte att ge ldsaren forstaelse for de grundlidggande antaganden om bl a
synen pé verkligheten och méanniskan som ligger bakom individperspektivet.

I det kommande kapitel 3 kommer begreppen kompetens och kompetensut-
veckling att diskuteras ytterligare i syfte att dskadliggora vad som asyftas med
personlig kompetensutveckling i denna studie och hur denna studie kan relate-
ras till annan forskning pa omradet.

Nir man studerar individer finns det en klar koppling till teorier om personlig-
heter, attityder, virderingar och motiv. Kapitel 4 kan som tidigare papekats
(kapitel 1) ses som ett kombinerat teori- och metodkapitel. Hir diskuteras indi-
viden som studieobjekt med stod av bade psykologiska och sociologiska teorier.
Kapitlet utmynnar i en beskrivning av tidigare forskning kring virderingar och
arbete for att lyfta fram att forestillningar kring arbete har visat sig ha betydelse
for vilken relation som individer utvecklar med foretag.

Upplevelser av organisationsforutsittningar har beskrivits med kulturlitteratu-
ren som utgangspunkt. Detta for att betona virderingar i organisationen en be-
tydelse, liksom for att betona att individen studeras i en kulturell foretagskon-
text. Individernas virderingar betraktas som en subjektiv tolkningsniva (jfr av-
snitt 2.2.) ddr individerna &r olika, medan den intersubjektiva nivan beskriver de
gemensamma forestillningarna och didrmed likheter mellan individer.

Detta innebidr ocksa att teorierna inte kommer att anvandas i traditionell me-
ning, dvs att analysen bygger pa jamforelse mellan teori och empiri. Syftet med
teorin dr istillet att operationalisera individperspektivet pa kompetensutveck-
ling. Detta innebir dels en positionering och avgrinsning gentemot olika ansat-
ser inom for denna studie aktuella teoriomraden, men dven en anvindning av
idéer i tidigare forskning, t ex Louis syn pa tolkningsnivder samt Zetterberg m fl
syn pé individvirderingar relaterade till relationer med foretag. Det teoretiska
perspektivet kommer att utmynna i att ursprungsmodellen modifieras négot,
men har fortfarande en induktiv karaktir for att de empiriska studierna skall
kunna fylla den med innehall.
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Kompetensutveckling som studieomrade

Denna studie har ett individperspektiv pa kompetensutveckling, vilket innebér
att individers subjektiva upplevelser av organisationsforutséttningar i kunskaps-
foretag studeras i relation till deras individuella virderingar. Detta innebir att
det inte dr intressant i sig vad som gor en individ kompetent dvs egenskaper i
relation till ndgon specifik kompetens!. Det dr viktigt att betona att det inte hel-
ler dr utvecklingsprocessen som saddan som skall studeras. Studien syftar istéillet
till att formedla olika bilder av individers upplevelser av organisationsforut-
sittningar relaterade till personlig kompetensutveckling i sitt arbete vid en viss
tidpunkt.

I detta kapitel skall begreppet kompetens diskuteras for att konkretisera begrep-
pet och dess anvindning i denna studie. Dessutom skall tidigare studier om
kompetensutveckling diskuteras for att kunna positionera foreliggande studie i
forhéllande till dessa. Senare delen av kapitlet syftar till att lyfta fram att den
upplevda relationen mellan individ och foretag &r central for forstielse av per-
sonlig kompetensutveckling och forutsittningar for denna.

3.1 Kompetensutveckling - Begrepp och .perspektiv

Begreppen kompetens och kompetensutveckling anvénds ofta bade i litteraturen
och i dagligt tal. Kompetens kan bl a beskrivas som skicklighet, behorighet eller
duglighet, vilket antyder problemen med att anvinda samma begrepp i ménga
olika sammanhang. Med kompetens menas ofta olika saker beroende pd av vem
och i vilka sammanhang begreppet anvinds. Dessutom finns det nirliggande
begrepp till kompetens sasom kunskap, kvalifikation samt kreativitet. Litteratu-
ren pa omradet har med andra ord stor bredd och djup. Vissa forfattare anvander
orden synonymt medan andra forfattare diskuterar och argumenterar i begrepp-
sanalyser2. Vilken nivd man skall hamna pé avgors av vilket syfte man har. Om
man utgdr ifran kognitiv psykologi, som harstammar fran Platons och Aristote-
les tankar om kunskapens ursprung och natur, kommer sjilva begreppsdiskus-
stonen i fokus. Det dr i sig inget fel om man har som syfte att utreda begrepp.

1 Fér denna typ av studie sc t ex Boyatzis, R, 1982.
2En analys av begreppet kompetens gors av Boukas, A, 1988.
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For mig har det gillt att skapa en bild av kompetensbegreppet att ha i bagaget”
infor den empiriska undersokningen. Begreppet skall dels vara hanterbart for
mig sjédlv, men dven for de personer som deltar i undersokningen3. Det priméra i
denna studie &r att ge individerna i fallstudierna mojlighet att sjdlva definiera
vad de menar med begreppet samtidigt som det dr viktigt att papeka att sjilva
kompetensbegreppet inte kommer att ligga i fokus i denna studie. Det sker med
andra ord ingen utveckling av vad essensen av begreppen kompetens- eller
kompetensutvecklingen ar¢. Ddremot dr det visentligt, eftersom kompetensut-
veckling inte studerats empiriskt i nagon stor utstrickning i kunskapsforetag, att
lata individerna i fallstudierna sjdlva beskriva organisationsforutséttningar som
kan vara aktuella for individer i kunskapsforetags.

De av individerna i fallstudierna upplevda organisationsforutsittningarna far
sedan styra enkiitstudiens. Kompetensen relaterat till arbete kan da handla om
allt fran social till teknisk formaga. Studien kommer dock inte primirt att
handla om vilken forméga som efterstridvas av individerna (dvs vilka kompeten-
ser som olika individer anser vara visentliga) utan intresset fokuseras till olika
upplevelser av forutsittningar for kompetensutveckling. Fallstudierna ger vis-
serligen information om vilka kompetenser som efterstrdvas av de olika indivi-
derna. Diremot styrs individerna i enkitstudien av individerna i fallstudierna
och deras bilder om vad som upplevs som mdjligheter till/restriktioner for kom-
petensutveckling.

Diskussionen nedan syftar till att ge en allmént hallen begreppsinnebérd dér
respondenterna i fallstudierna far konkretisera vilka organisationsforutsittning-
ar som kan ha betydelse for utveckling av individer i kunskapsforetag. Jag vill
darfor aterge nagra forfattares syn pad kompetens och kompetensutveckling och
ha detta som utgangspunkt for fortsatt diskussion om perspektiv pa begreppet
och ddrmed studien.

3 Individerna har i fallstudierna pratat fritt om vad som utvecklar dem i arbetet. Frigeguiden har anvints som
stod for samtalet. I enkitstudien har fallstudiernas resultat om vilka vdrderingar och organisationsforutsittningar
som kan vara relevanta for kompetensutveckling anvints for att formulera fragor.

4 Sandberg, J, 1994 har via en tolkande ansats beskrivit hur essensen av begreppet kompetens konstitueras ge-
nom individers uppfattning om sina arbeten.

5 Som papekades i kapitel 1 s torde kompetensutveckling betyda olika saker pa aggregerad niva beroende pa
vilken typ av arbete man har jfr t ex industriarbete och arbete 1 kunskapsforetag. Tidigare studier av utveckling i
arbete har oftast koncentrerats till industriféretag dér faktorer som variation av arbetsuppgifter och betydelsen av
arbetet i en helhetskontext visat sig ha betydelse for utveckling i arbetet for individer se bl a Hackman, J.R &
Oldham, G. R, 1980. Visserligen kan sadana faktorer ocksd ha betydelse for vissa individer i kunskapsféretag,
men det far i sa fall de empiriska studierna visa. De mer induktivt orienterade fallstudierna ger &tminstone moj-
ligheten att ticka in for kunskapsforetag specifika fenomen.

6 Risken med att 1ata fallstudicrna bestdmma organisationsforutsittningar dr att reklambranschen ir specifik och
dérfor inte Gverforbar pa andra branscher. Detta har jag forsokt kompensera genom att lata individer inom revi-
sionsbranschen komplettera enkiten med for branschen specifika utvecklingsforutsittningar (t ex den internut-
bildning som revisionsforetag har). Ménga av organisationsférutsittningarna som av individerna i fallstudierna
angavs ha betydelse for deras kompetenstuveckling var dock pa sa allmin niva att de kan anses tillimpliga pa
ovriga kunskapsforetag, t ex samverkan, malsattning, styrning, arbetsutformning osv.
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I forskningen som ror kompetens och kompetensutveckling borjar oftast be-
greppsdiskussionen med fenomenet kunskap. Andersson gor gillande att kun-
skap uppkommer nér en viss informationsmingd genom tankeprocesser leder
till konkret eller abstrakt insikt’. Kunskap ér dels det som bocker, tidningar och
tidskrifter formedlar. Detta bendmner Ekstedt referatkunskaps. Med andra ord
traditionell skolutbildning, analytisk till sin karaktir. Denna traditionella kun-
skap kombineras allt eftersom med erfarenhetskunskap?. Polanyi menar ocksa
att mycket att den kunskap som vi kan inhédmta bygger pa att vi tidigare tillagnat
oss sa kallad “tacit knowledge”, bakgrundskunskaper som t ex att vi forstar ett
sprak ndr vi skall inhdmta kunskap fran bocker!®. Detta dr s.k. kompetens-
forutsittningar, men ger inte i sig kompetens. Boyatzis betonar att det inte ar
tillrackligt att inneha en nyckelkunskap. Den maste kunna anvindas av indivi-
der pé ett meningsfullt sétt for att utvecklas till kompetens.!!

Ett begrepp som ofta kopplas ihop med kompetens dr kreativitet som i litteratu-
ren beskrivs som ménniskors forméga till divergent tinkande samt be-
greppsmassiga transformationer!2. Kreativa individer har egenskaper som gor
att de kan ta fram nya idéer, produkter, problemldsningar och har dessutom in-
tegrationsforméga. Ekvall pekar dock pé att kreativitet kan vara en egenskap
hos ménniskor likvél som hos tankeprocesser och deras resultat!3. Koestler be-
skriver en kreativ tankeprocess utifran begreppet “’bisociation”. Det dr kunska-
per, erfarenheter och principer som inte tidigare integrerats, som bildar en
struktur.!4 De Bono diskuterar kreativitet utifran lateralt och vertikalt tinkande.
Det fria (laterala) tinkandet 4r mer kreativitetsfrimjande dn det logiska
(vertikala). Alla normalt utvecklade ménniskor besitter ett lateralt tinkande. Det
finns med andra ord kreativa processer hos ett stort antal ménniskor. Man bru-
kar dock inte kalla alla dessa ménniskor for kreativa beroende pa att kvalitet
och kvantitet skiljer sig at. Kreativa méanniskor besitter kreativitet i en tillricklig
utstrackning bade kvalitativt och kvantitativt.!s

Man kan dock fraga sig vilken roll den har i den personliga kompetensutveck-
lingen. Boyatzis och Sundin & Wiberg menar i och for sig att en kompetent le-
dare ej behover vara kreativ for att leda andra kreativa individer's, men detta

7 Andersson, /°\.E, 1985.

8 Ekstedt, E, 1988.

9 Ekstedt, E, 1988.

10 polanyi, M, 1967.

1T Boyatzis, R E, 1982.

12 Hammar, E & Rubenowitz, S, 1983.
13 Bkvall, G, 1988.

14 Koestler, A, 1964.

15 De Bono, E, 1984.

16 Boyatzis, R. E, 1982,
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utgar ifran ett ledningsperspektiv. For den enskilda individen kan kreativa pro-
cesser medfora mojligheter till personlig kompetensutveckling!?.

Kompetens dr ett med andra ord ett komplext fenomen som ocksa enligt fors-
karna handlar om egenskaper som social férméga, stresstalighet och andra fak-
torer hos individer!s. Sundin & Wiberg betonar att kompetensen utgir fran in-
dividen!®. Kompetensen dr ocksa situations- och uppgiftsberoende och Boyatzis
menar att kompetens far sin mening forst ndr man relaterar begreppet till ndgot
sammanhang?. Detta antyder att kompetensutveckling innebir olika saker for
olika méanniskor och inom olika yrken dir olika typer av kompetens har olika
betydelse beroende pé vilket arbete som utférs. Niar man relaterar kompetens till
arbete kan detta handla om allt ifrdn teknisk kompetens till social kompetens
dér den forra stdr for kunnande inom ett specifikt omrade och den senare stér
for utnyttjande av den tekniska kompetensen tillsammans med andra manni-
skor2!. Aven Skogsberg & Skoldborg delar upp kompetensbegreppet och menar
att kompetens i arbetet handlar om teknisk formaga, social férmaga och organi-
satorisk formaga. De menar ocksd att dagens samhille stiller krav pa en mer
sammansatt kompetens dn den rent tekniska kompetensen. Ménniskor arbetar i
dagens arbetsliv mer tillsammans och dirfor stills det krav att individer kan 16-
sa uppgifter tillsammans.22 Samtidigt finns det en mottrend dér individualisering
driver fram en specialisering som bl a vissa kunskapsforetag dr uttryck for. T ex
har reklambyraer olika yrkeskategorier som var och en dr specialist inom ett
omréde. Copywritern skriver texten medan Art Directorn utformar bilden.

Béde Boyatzis och Morgan menar ocksa att kompetens handlar om att kunna
utfora arbetet effektivt 2. Detta antyder ocksa hur begreppet anvinds i tidigare
forskning inom skolbildningen “"Human Resource Management” dar den led-
ningsrationalistiska ansatsen aterfinns. Denna forskning fokuserar endera pa
individen, arbetsuppgiften eller matchningen dem emellan?4. Hos individen be-
tonas formaga och vilja som visentliga for mojligheterna till kompetensutveck-
ling?s. Formaga inkluderar da bl a kunskap, erfarenhet, omdome, fardigheter och
kontakter for att utfoéra en viss uppgift eller aktivitet. Vilja innehéller bl a sjalv-

17 jfr dven diskussion hos Ekvall 1983 dir motséttningen mellan ledningsperspektiv och individperspektiv kom-
mer fram .

18 Wikstrom, S, m f1, 1992.

19 Sundin, E & Wiberg, U, 1985.

20 Boyatzis, R.E, 1982, Sundin, E & Wiberg, U, 1985.

21 stevrin, P, 1986.

22 Skogsberg, E.M & Skéldborg, T, 1991

23 Boyatzis, R.E, 1982, Veres I, .G, Locklear, T.S & Sims, R.R, i Ferris, Rowland & Buckley, 1990 Morgan,
G, 1988.

24 Veres 11§, J.G, Locklear, T.S & Sims, R.R, i Ferris, Rowland & Buckley, 1990 diskuterar om olika ansatser 1
studier av arbete och identifiering av kompetens.

25 Ahmell, B-M & Nicou, M, 1989, SOU 1991:56.
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fortroende, engagemang och motivation.2 Den arbetsorienterade inriktningen
koncentrerar sig pa beskrivningar av arbetsaktiviteter som sedan relateras till
olika attribut. En kombinerad ansats bygger pa bade identifiering av aktiviteter
och stkande av egenskaper hos individer for att matcha detta. Den normativa
forskningen pa omradet (t ex Boyatzis) menar att det finns vissa egenskaper
som dr generella och han riknar upp ett antal olika kompetenser som han ocksé
relaterar till olika ledningsaktiviteter som t ex planering och kontroll?’.

Den kritik som har riktats mot dessa studier &r att de bygger pé ledningsrationa-
listiska antaganden som ger en fragmentarisk och atomistisk beskrivning. Fors-
karen definierar i forvdg vad som dr kompetens och fangar pa sé sitt ej upp oli-
ka individers bilder av kompetens. Man ldagger med andra ord modell pa verk-
ligheten28. Dessa inviandningar héller jag med om samtidigt som min huvudin-
viandning dr att de flesta studier om kompetensutveckling oavsett om det giller
organisationen (dar man blandar in system av olika slag) eller individuell kom-
petensutveckling har ett normativt ledningsperspektiv. Det finns visserligen ti-
digare forskning om individers kompetensutveckling i organisationer, men
ambitionen dr dar att utifran ett ledningsperspektiv matcha individers och or-
ganisationers intressen?’.

Syftet med sddana studier dr att utnyttja individen effektivt i foretaget sa att
konkurrensfordelar uppstéar. Ett organisationsperspektiv pd kompetensutveck-
ling innebér med andra ord att kompetens definieras som det som é&r effektivt
for organisationen medan individperspektivet handlar om vad som individen
upplever vara positivt for sin egen personliga del. Dessa perspektiv skulle kun-
na vara forenliga, men behover som tidigare (i kapitel 1) papekats ej vara det.
Foreliggande studie har, som tidigare sagts, ej heller ambitionen att kombinera
dessa perspektiv. Man bor hélla distinktionen klar mellan begrepp som kompe-
tens och effektivitet eftersom det inte finns nagot givet samband mellan dessa,
som tidigare papekats. Kunskap, kreativitet och kompetens synes vara kopplat
till individen och individuellt beteende, medan effektivitet dr kopplat till orga-
nisationen. Diarfor synes effektivitetskriterier vara oldmpligt med det individ-
perspektiv som denna studie har. Det ligger inte i mitt intresse att forsoka méta
kompetensutvecklingen efter organisationskriterier utan istillet soka forsta hur
individer upplever/tolkar foretaget ur ett personligt kompetensutvecklingspers-
pektiv.

I denna studie, som har ett individperspektiv, ar det viktigt att erhélla olika bil-
der hos individer om vad som kan utveckla dem 1 arbetet, for att forstd vad som

26 Ahrnell, B-M & Nicou, M, 1989.

27 Boyatzis, R.E, 1982.

28 Sandberg, T, 1994.

29 Se bl a Argyris, C, 1964, Schein, E, 1988, Schén, D.A, 1983.
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kan vara specifikt for individerna i kunskapsforetag. Dirfor giller det att inled-
ningsvis ha en sa bred ingdng som mojligt vad giller definitionen av kompe-
tensutveckling. Samtidigt géller det att avgrdnsa begreppet fran det som hidnder
pa fritiden, t ex hur man kan utveckla sin kompetens att skota barn. D& hamnar
individen 1 en annan kulturell kontext @n arbetets. Den kompetensutveckling
som skall understkas i denna studie handlar om vad som upplevs utveckla in-
divider i det arbete som de for nérvarande har. Begreppet kompetensutveckling
definieras i foreliggande studie i allmiinna termer som mdojligheter till att ut-
ritta ett bra/kvalitativt arbete for individen sjdlv. Detta innebér att foretaget
tolkas med detta perspektiv i bakgrunden. De tolkningar som individer gér av
foretag kan da inkludera bade tekniska, sociala och organisatoriska aspekter ef-
tersom kompetens definieras av individerna genom deras beskrivningar. Be-
greppet ges ett konkretiserat innehall av individerna i de empiriska studierna
(fallstudierna).

3.2 En fokusering till den av individerna upplevda relationen

Det poidngteras av forskarna att mojligheterna till kompetensutveckling handlar
om ett samspel mellan individen och den kulturella kontext som hon vistas i3,
Relationen mellan individen och den foretagskulturella kontexten beskrivs i
denna studie som individernas upplevelser av forutsittningarna for detta. Detta
innebir att individerna mot bakgrund av sina erfarenheter och forestillningar
upplever/tolkar kulturen i organisationer, vilket medfor att skapande av enga-
gemang, motivation osv inte dr nigot foretagsledningen enbart skapar sjilva i
en organisation. I populdrlitteraturen om kompetensutveckling later man inte
det framgd tillrackligt tydligt att skapandet av engagemang, motivation och
kreativitet inte 4stadkoms man inte over ett veckoslut pa en kurs. Hog motiva-
tion, stort engagemang samt kreativ produktion dr individuellt beroende. Det &r
med andra ord viktigt att betona att det inte dr ndgot som ledningen ensidigt
skapar i enlighet med en stimuli-respons modell, utan individerna deltar aktivt i
denna process. Mojligheterna till personlig kompetensutveckling #r sdlunda en
komplicerad relation mellan individers upplevelser och organisa-
tionsforutsittningar.

De individuella forestillningarna och attityderna dr olika mellan individer och
ddrigenom #&r inte generella rekommendationer om hur man skapar kompe-
tensutveckling for individer 16sningen pa problemet med personlig kompe-
tensutveckling. Snarare dr det sd att man genom ett individperspektiv, som den-
na studie har, kan fa storre forstaelse av olikheterna mellan individer och olika
grupper av individer. Individers mdjligheter att utvecklas i foretag kan med and-

30 se bl a Skogsberg, E.M & Skoldborg, T, 1991, Stevrin, P, 1986, Wikstrom, S, m fl, 1992.
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ra ord forstds med bakgrund av den av individen upplevda relationen till foreta-
get.

Sammanfattningsvis kan man sidga att denna studie avgrédnsas frin traditionella
studier om kompetensutveckling genom att den inte handlar om organisations-
kompetens utan om olika individers mojligheter till personlig kompetensut-
veckling. Som jag under detta kapitel redogjort for finns det visserligen tidigare
forskning inom omradet "Human Resource Management” som handlar om in-
divider och deras kompetens, men denna forskning har i flertalet fall ett norma-
tivt ledningsperspektiv.

Individperspektivet pa kompetensutveckling har i denna studie en mer forstael-
seorienterad ansats som innebir att individen upplever foretaget ur ett person-
ligt kompetensutvecklingsperspektiv med bakgrund av sina egna forestillningar
om arbetet. Tolkningarna kan da inkludera bade tekniska, sociala och organisa-
toriska aspekter av foretaget. Savil i problembakgrunden som i detta kapitel har
det poéngterats att den upplevda relationen mellan individen och den kulturella
foretagskontexten &r vésentlig for upplevelsen av mojligheter till personlig
kompetensutveckling. Individernas egna subjektiva beskrivningar och upplevel-
ser av organisationsforutsdttningar betonas som viktig for att forsta relationen
mellan individ och foretag. Dirigenom blir det ocksa centralt att betona olikhe-
ter mellan olika individer i foretag. Didremot kommer inte de kulturella olikhe-
terna mellan foretag att fokuseras ndmnvirt i denna studie, annat 4n som bak-
grundsinformation. Denna studie har ett individperspektiv och med hénsyn till
detta kommer dirfor forestdelsen av likheter och olikheter betriffande forut-
sdttningar for kompetensutveckling att ligga pa individnivdn. Om man jamfor
olika typer av foretag #r det risk att forstaelsen for mojligheter till/restriktioner
for personlig kompetensutveckling reduceras till att enbart handla om forkla-
ringar utifran foretagens kulturella olikheter. Kunskapsforetag dr naturligtvis
sinsemellan olika och frimjar kreativa och utvecklande miljoer i olika omfatt-
ning. I de empiriska undersokningar studeras individer i reklam- och revisions-
branschen, vilka utét sett synes locka till sig olika typer av individer. Det kan
med andra ord finnas forklaringar till individers olikheter betriffande upplevel-
ser av foretagen beroende pa branschtillhdrighet, storlek pé foretaget, foretagets
geografiska beldgenhet och foretagskulturit. I denna studie har jag dock valt att
anvinda bransch, storlek, geografisk beldgenhet samt foretagsdata endast som
bakgrundsbeskrivning for att verkligen kunna lyfta fram individperspektivet
och se olikheterna mellan individer inom samma bransch och foretag.

31 Enkitanalyserna av dessa foretagskaraktiristika visade dock inte pa nagra klara skillnader beroende pa vilken
bransch, storlek, geografisk beldgenhet eller specifikt foretag man arbetade i. Det finns dock, forutom bak-
grundsbeskrivningen 1 kapitel 12, en bilaga (4) som behandlar hur dessa foretagskaraktaristika fordelar sig mellan
olika individménster.
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For att gd vidare och studera individer och deras subjektiva virderingar och
upplevelser kridvs en fordjupad kunskap om individen och den forskning som
anknyter till upplevelser av arbetet. I kapitel 4 kommer diskussionen att handla
om den forskning som bedrivits inom psykologin om individer och deras rela-
tion till arbete. Argumentationen syftar till att komma fram till att individens
varderingar och attityder bor undersokas i sa konkreta termer som mdjligt. I de
kommande fallstudierna innebér ocksa detta att individernas berittelser om sina
upplevelser av foretaget kommer att tillmitas stor betydelse. Individerna i fall-
studierna far konkretisera de individuella virderingarna om arbetet och de or-
ganisationsforutsittningar som de anser hor ihop med personlig kompetensut-
veckling. Fallstudierna styr, som tidigare papekats, pa detta sitt ocksd enkat-
studiens utformning.



4

Individens virderingar relaterat till arbete

Minniskans tinkande och handlande ér ett 4mne som har attraherat forskare och
filosofer i alla tider. Psykologin med sina olika riktningar utgor hir en outtom-
lig killa. Denna vetenskap ar utvecklad ur filosofin och de olika inriktningarna
kan relateras till grundliggande tankar om ménniskan och sambhillet. I detta
kapitel utgar vi fran psykologin i vér beskrivning av individen. Resonemanget
kommer si smaningom dock att landa i en mer sociologisk inriktad teoribild-
ning dir grundliggande individvirderingar relaterade till arbetet framhélls som
primirt for att forstd individers upplevelser av organisationsforutsittningar for
personlig kompetensutveckling.

4.1 Individen som studieobjekt

Nir man skall studera ménniskors upplevelser och olikheter mellan dessa faller
det sig naturligt att i sin forskning utgé frdn psykologin. Den allménna psyko-
login handlar om ménniskors enskilda funktioner sdsom minne och perception
och dr diarfor mer intresserad av minniskor i allmédnhet 4n variationer mellan
dessa. Personlighetspsykologin skiljer sig frdn allmidnna psykologin eftersom
man betonar helhetssynen pa manniskor med individuella variationer och de
inre stabila egenskaperna som styrande!. Detta synsitt innebdr att individens
personlighet skulle avgora hur han/hon uppfattar saker och ting 2.

Sjoberg beskriver tva olika riktningar inom personlighetspsykologin; egen-
skapspsykologin (behavioristisk) och den dynamiska psykologin (psykoanaly-
tisk)?. Den stora skillnaden mellan de olika inriktningarna &r att egenskapspsy-

! Lazarus, R.S, 1973.
2 Westlander, G, 1976.

3 Sjoberg, L, 1986b. Aven Statt, D.A, 1994 har gjort en bra beskrivning av olika vergripande inrikiningar i
personlighetspsykologin. Den ¢na ér behaviorismen som anknyter till empiristerna med experimentella ansatser
dir ambitionen var att predicera beteende. Denna inriktning, som till sitt ursprung ar akademiskt priaglad, har
varit tongivande {or psykologisk forskning under 1900-talet (mest kdnda dr Watson och Skinner). Den psykoana-
lytiska inriktningen som baseras pa Freuds kliniska erfarenheter dr behaviorismens motsats i manga olika dimen-
sioner. Ett exempel pad en sddan motsattning ar att behaviorismen vill forklara beteende i orsakssamband
(stimulis-respons tinkande), dvs den positivistiska grundtanken medan psykoanalysen vill leva sig in 1 ménniskor
och forstd dem, den hermeneutiska grundtanken. Detta anknyter ocksa till mer grundliggande synsitt pd ménni-
skor och verklighet dar positivismen har en passiv ménniskosyn och hermeneutiken har en aktivare syn pa ménni-
skor som tolkande varelser (jfr resonemang hos Johansson-Lindfors, M-B, 1989, samt i kapitel 2 i foreliggande
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kologin koncentrerar sig pa skillnader mellan ménniskor i vuxen alder, medan
den dynamiska psykologin betonar utvecklingens betydelse for personligheten.+

Egenskapspsykologin har sitt ursprung fran antiken. Hippokrates beskrev min-
niskan som kolerisk, melankolisk, sangvinisk eller flegmatisk, dvs egenskaper
som beskriver olika sitt att bete sig. Ambitionen hos egenskapsteoretikerna ir
att forsoka finna generella tendenser i beteendet, t ex att soka sig till andras sill-
skap,svilket d& kan beskrivas i termer av t ex extraverta eller introverta person-
lighetstyper. Man brukar ofta prata om “personlighetsdrag” som symboliserar
individuella dispositioner att reagera pa ett visst sitt. Innehéllet i personlighets-
drag kan beskrivas i termer av t ex optimistisk, depressiv, glad, skygg och ag-
gressiv. Tidigare forskning har ocksa forsokt att klassificera olika personlig-
hetsstilar som utmérker individer i olika situationers. Vissa egenskaper bedoms
ocksa ha starkare koppling till beteendet dn andra. T ex visar forskning om be-
slut att stabila egenskaper har svag koppling till handling. Den svaga koppling-
en beror bl a pd att beslutssituationer dr komplexa och att det finns konflikte-
rande virderingar om dessa.’

Aven i dynamisk psykologi antar man ocksi att det finns en fast personlig-
hetskdrna. Didremot anser inte forskare inom den dynamiska psykologin att
manniskor beter sig likartat i olika situationer. Dérfor blir det intressant for dem
att tolka upplevelserna for att kunna sluta sig till vilka bakomliggande faktorer
det dr som orsakar detta. Foretridare for den dynamiska inriktningen anser att
det ar motiven som sitter sin prigel pa en individs personlighet. Freud menade
att personlighetsstrukturen bestar av tre delar, detet (id), jaget (ego) och &verja-
get(superego). Detet dr drifts- eller motivationskrafter (ex.aggressioner och sex-
ualitet), jaget dr den del som soker efter kontroll och anpassningsegenskaper
(rationellt tinkande och sjilvbild), 6verjaget dr de moralnormer och varderingar
(kénslor av ritt och fel) som finns hos individen. Personligheten skulle med
bakgrund av detta kunna beskrivas som en “arena” for stidndiga konflikter mel-
lan detet och Overjaget. Jaget skapar forsvarsmekanismer som tringer bort
Overjaget eller fornekar det och tillskriver impulserna till andra personer.8 Fore-
trddare for den s k dissonansteorin menar ocksd att motsigelser mellan olika

bok dir en mer grundldggande diskussion férs om synen pa minniskor som tolkande varelser. En tredje inrikt-
ningen inom individpsykologi kallas humanismen (dock inte att foridxla med “human relationrorelsen”), dir det
finns olika skolbildningar(for se t ex Harré, R & Lamb, R, 1986), men vars huvudpoiing dr att minniskan betrak-
tas som en aktiv och kreativ varclse. Dessa olika inriktningar har priglat olika teorier om individen och deras
beteende/handlingar.

4 Sjsberg, L, 1986b.

5 Sjoberg, L, 1986b.

6 Holland, 1985.

7 Payne, J.W & Bettman IR, 1992.
8 Sjsberg, L, 1986b.
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uppfattningar dr obehagliga och skapar ett motiv att dndra uppfattningar sa att
konsistens uppstar®.

Utvecklingen inom den dynamiska teoribildningen efter Freud har koncentrerat
sig pa jagfunktionerna och varit mindre inriktad pa detet. Forskarna menar att
det finns motiv hos ménniskor som har sitt ursprung i jaget snarare &n i detet.
Detta kan vara t ex kompetensutvecklingsmotivet. 0

Sammanfattningsvis kan man sdga att antagandet om personlighetsdrag som
indikator pa beteende har vissa begransningar. For det forsta implicerar det ett
orsak-verkan samband som negligerar individernas aktiva agerande och tolkan-
de. Forskning visar ocksa att personer beter sig olika i olika situationer !1. Det &r
situationens unika inverkan pa individen som samspelar med personligheten
och formar beteendet. Det situationsunika upptrdader dock i olika grader och
former. Visserligen é4r alla situationer nya, men samtidigt kan ménniskor kidnna
igen sig mer eller mindre i dessa beroende pa tidigare erfarenheter!2. Teorier om
kultur och socialisation, som vi sd smaningom kommer att diskutera, handlar
just om hur ménniskor soker lira sig hantera liknande situationer pa samma sétt.
Man kan siga att kulturen soker moderera det situationsunika, dvs den stodjer
ménniskors méjligheter att hantera olika situationer.

For foreliggande studie ar det fragestillningar om hur upplevelser och olikheter
mellan minniskor kan forstas som star i fokus. Om man vill skapa kunskap om
individer och deras upplevda mojligheter till kompetensutveckling &r det viktigt
att ta hinsyn till relationen mellan individens erfarenheter, vdrderingar och den
situationsspecifika upplevelsen av organisationsforutsittningar. Sjoberg menar
ocksa att forskning tyder pa att det effektivaste sittet att forsta beteende ir att
gora det med hjdlp av sd “proximala” variabler som mdjligt, dvs informations-
insamlingen bor handla om det som ligger ndra det som skall studeras 3. Om
man overfor detta resonemang pa denna studie innebér det att om man vill for-
std individen och deras upple